مقدمه:
 خيلي از اولياي امور شروع به استفاده از سايتهاي web كرده‎اند كه سرويسهايي كه بر پايه خلاصه مذاكرات قرار گرفته را فراهم مي‎‎سازد. منظره پيشاهنگ اغلب براي تابعين يك ورود عملي است كه اجازه دخول به نوسانات بي شمار فرآيندهاي اداري را فراهم مي‎سازد. اما ارتباط منصبيت ورودي با فرايندهاي محافظت شده IT داخلي واحدهاي اداري مختلف كمي مبارزه طلبانه است. بطور مثال، ما نمي‎توانيم ساختمان پايين تر تكنولوژي كامل شده را بپذيريم وقتيكه تهيه كننده web شهرها و ايالت، محيط IT مطمئن را مي‎گرداند يعني، بطور مهمي از قالب اصلي چشم‎انداز IT اداره عمومي تفاوت دارد. اگر چه، همانطور كه توقعات نسبت به منابع پيچيده نمودار مي‎شود، فعاليت         بحث به پاية سودمند جهت شبكه از روي مرز تكنيكي و سازماني نياز مبردم دارد، بنابراين، ما به اين نياز داريم كه جواب سئوالات پايين را بدست آوريم.

1-چه چيزي ساختمان پايين‎تر مناسبي براي مديريت عملي دولت مي‎سازد؟ 

2-براي طرح اين ساختمان پايين‎تر چه چيز لازم است انجام بشود؟ در اين فصل، ساختمان پايين‎تر راجع به آثار طبيعي تكنيكي و غير تكنيكي مي‎باشد كه فونداسيون ثابتي جهت بهره‎برداري فراهم مي‎سازد. كه شامل منابع و استانداردهاي مشترك مي‎باشد. در ارزيابي پروژه به منابع خلاصه مذاكره در پايگاه شهر هامبورگ پي مي‎ربيم. اين فصل عوامل اصلي ساختمان پايين تر را براي ورود عملي دولت مي‎شناسان و در مورد اين بحث مي‎كند كه چگونه مي‎توان از يافته‎ها نتيجه كلي گرفت. 

2-مديريت و منعكس ساختن منبع ساختمان‎هاي پايين‎تر: در زبان مشترك، معناي كلي ساختمان پايين تر به فونداسيون اساسي با چهارچوب اصلي يا منابعي رجوع دارد كه براي فعاليت مورد نياز مي‎باشد. جهت مفيد ساختن دوره، به وضوح به حالت مرجع نياز دارد.

همانطور كه تكنولوژي اطلاعات فرايندهاي اجرايي مديريت به ويژه اينترنت علاقمنديم، بايد بر پايه ساختمان پايين‎تر IT جهت كاربردهاي اينترنت متمركز بشويم. اما حتي در اين تعبيرات متن دوره‎اي، كمي گوناگون است، به كاربرد علم مناظر وابسته است. تحقيق در اين زمينه با مقولات تعبير فوق دارد. توسعه سيستمها: ساختمان پايين‎تر به عنوان يك خط مشي. به عنوان مثال: نتيجة براي توسعه كاربردهاي web پيشرفته به عنوان دستگاه ابلاغ رساني، سرويسهايي با قابليت بالا، سيستمهاي همكاري: ساختمان پايين‎تر به عنوان يك نسبت، در سازمانهاي اجتماعي ديگر، موسسات يا تكنولوژيها، در حمايت شفاف و نامعلوم اجراي وظايف تنزل مي‎يابد. اطلاع حقوقي: ساختمان پايين‎تر شامل اجزاي IT، ساختمان پايين‎تر IT انساني. سرويسهاي IT تقسيم شده، استعمالات تقسيم شده مي‎شود. جامعة اطلاعات: نظريه ساختمان پايين‎تر، مثل پي‎ريزي اساس جامعه، ساختار ثابت، منبع مشترك، استاندارد عمومي – نظريه امنيت كه هم اكنون توسط جامعه بدوي بدون داشتن هيچ احتياجي بر ساختمان پايين‎تر به مبارزه مي‎پردازد. ساختمان پايين تر به عنوان يك نتيجه، نسب، اجزاي شبكه، صفتهاي اساس جامه – هيچ كدام از اين تعبيرات نبايد محروم بشود وقتي كه يك چهارچوب مناسب مرجع براي بحث ساختمان جهت فرايند مديريت تأسيس شود. بعد از تجديد نظر در ادبيات بر ساختمانهاي صنعت الكترونيك. وافر گارد ذكر كرد كه جريان تكنيكي فراهم‎آوردن وسايلهايي براي مبادله اطلاعات الكترونيكي، بطور ذاتي با موضوعات تشكيلاتي، سياسي و اقتصادي مربوط شد. حتي بطور خيلي مبهمي، شبيه همين جهت ساختمانهاي پايين‎تر اطلاعات حقوقي به كار برده شد. بر پايه اين تجزيه، مانتريو پيشنهاد كرد كه تئوري شبكه فعال ANT را در باز كردن فرايندهاي جامعه – تكنيكي مورد بحث بكار برند كه به توسعه – معرفي و استفاده ساختمانهاي پايين تر اطلاعات مربوط مي‎شود. به ويژه، ANT به اين كمك مي‎كند كه ما را نسبت به جنبه‎هاي نوشتاري، ترجمه حساس كند و صغبه سياه به عنوان فعاليت اجتماعي و        تكنيكي در طي رشد هر ساختاري بيش از معرفي ANT در بحث ساختماني اطلاعاتي به هم مي‎آميزد، مانتريو تجزيه‎هايش را در حمايت مديريت آن ساختمانها مورد هدف قرار مي‎دهد. اين راه مطابق با سيستمهاي راجع به توسعة مثل شبكه مي‎باشد، جاييكه ANT به پروژه‎هاي توسعه مديريت توسط حساس ساختن ما در ضرورت براي منابع جوراجوري كه لازم مي‎شود كمك مي‎كند. (بطور مثال، نظريات عمومي، انتقالات نقش، حمايت مديريت، كارشناسي، همت كاري، قراردادها، بودجه‎ها، استانداردها، جريانات كار پذيرفته شده، سخت افزار، طرحهاي تكنيكي) كه بايد براي راه‎انداختن سيستم بالاخره به راه بيافتد و گردانده شود. در شرح ذيل، براساس مذاكره تحقيق و راههايي كه هم اكنون معرفي شد قرار مي‎گيرد. ساختار پايين به عنوان يك شبكه فعال جوراجور عناصر تكنيكي و غير تكنيكي قرار مي‎گيرد كه بايد از فعال‎كننده‎هاي اجتماعي مورد بحث مثل منابعي كه در طرح كاربرد اساس كامپيوتر استفاده مي‎شود استفاده كنند. همانطور كه ANT در مراحل تجزيه قابليت اغنا را فراهم كرد، موضوعات در مركز ممكن است بين ساختمان پايين مديريت تفاوت بگذارد. مثل: نتيجه، نسبت، اجزاي شبكه، صفات اساس جامعه. براساس تحقيق و بررسي فعال، ما حالا يك حالت را به جاي مورد بحث قراردادن اينكه چگونه راه ANT مي‎تواند به فعال كننده‎ها در حوزه e درستي جهت ارتقا در طرح ساختمان پايين مناسب كمك كند، امتحان خواهيم كرد.

3-حالت: رخ دادن فرايند e دولت E – تجارت «مورد تجاوز قرار دادن قسمتي از جبهه عمومي» تكنيكها را به خوبي مبارزات سازمان يافته مطرح مي‎كند. مؤسسات دولتي بايد براي رسيدن به ترقي جامعه شبكه از جاي خود حركت كنند. اما در يك لحظه آنها نمي‎توانند به سادگي تصورات عمومي كه در حوزه‎هاي تجاري به كار برده شده را كپي كنند. از تفاوتهاي متعدد مهمترين آن اينست كه دولت‎ها محصولات را به خريداران در محيط مسابقه‎اي نفروشند. ترجيحاً سرويسهاي خبري و مورد سند خاور زيادي فراهم ساختند. در بيشترين حالات، مجبور هستند، سرويس را از فراهم كننده انحصاري تقاضا كنند. به ويژه، بيشتر ادارة دولتي شامل فرايندهايي بر پايه قانون و خوب تعريف‎شده‎اي هستند كه به حساب شركتهاي شهري و موقعيتهاي شخصي اتخاذ مي‎شود و اسناد خاصي را توليد و به خوبي تعدادي از اثرات جنبه نافرد نشان داده مي‎شود. در حالتي كه در اينجا گزارش شد، ايالت شهر هامبورگ سعي بر اين دارد كه اين مبارزه طلبي‎ها را ملاقات كند: تا دولت براي شهريها بايد بيش از اطلاعاتي كه فقط فراهم مي‎شود باشد و در ميان web تماس برقرار كند – تهيه پايگاه اينترنت بايد همچنين شامل سرويسهاي معاملاتي بشود. به دنبال ديدگاه دولت، اين سرويسهاي معاملاتي بايد در سرتاسر مركز ورود يك نفره قابل دسترس بشود. اين مركز ورود در نظردارد ورود web شهر بشود در www هامبورگ، كه از زمان 1999 توسط كمپاني خصوصي هامبورگ فراهم شده. با اين وجود سازمان دهي منابع موجود هم اكنون تأسيس شده، فرايند مديريت دارد به آنسوي مرزهاي متصدي اختيار صلاحيت دار مي‎‏رسد، اگرچه، بدون اين كه قادر باشند، ساختمان پايين سازماني و تكنيكي موجود را براي اين كوشش در آن زمان فراهم آورند. فعاليتهاي جدي به منظره در فرايند براي شهريهايي كه در اكتبر 2000 شروع شده بود پي بردند. مديريت هامبورگ به پيشنهاد پروژه‎اي كه توسط نويسنده نشان داده شده تبريك گفت، اما به وضوح بيان كرد كه قوة ابتكار بايد توسط فعاليت‎كننده‎ها در ادارة شهر موثر واقع شود. توسط ادارة دارائي، رئيس اداره‎ايي كه جهت راه‎انداخت اين پروژه منصوب شده بود و شهروندان تشويق شد. استعمال رأي پستي مثل اولين سرويسي كه در ميان در web حمايت شد، انتخاب شد. سپس اولين مرحلة پروژه در يك دوره 14 هفته‎اي در ادارة مدافعين دانشگاه هامبورگ انجام شد، جايي بود كه فعاليتهاي دانش‎آموز شامل تجزيه بر روي سايت، قالب سازي و تكميل مي‎شد. در پايان ژوئن 2001، نتايج اوليه مرحله، شامل نمونه اصلي، به اعضاي sfb‎ هامبورگ و به مدير شهر براي انتخابات ايالت شهر در سپتامبر 2001 ارائه دش. معرفي نيمه روزه موضوعات تكنيكي و غير تكنيكي كه براي ادامة پروژه عضو تشكيل دهنده به حساب مي‎آمد ارائه شد: يك منظره براي تهيه سرويس دولت e، قالب سازي سرويس، به كار انداختن شبكه جريان سرويس و معماريها و اعضاي تشكيل دهنده جهت حمايت IT. به دنبال اين، اين موضوعات و كمي بيشتر، آنهاييكه تا بحال مربوط بوده‎اند، تا آنجاييكه به پيشرفت پروژه كمك كرده‎اند توضيح داده شد. در دوره‎هاي ANT، در نظر داريم كه توضيح دهيم چه نوع از عناصر تكنيكي و غير تكنيكي در شبكه ثبت شده، چگونه پروژه به اميد اين شبكه جوراجور بوده است، و چگونه نوشتجات معين در ميان صندوق تثبيت مي‎شود. 3-1- استراتژي دولت E: كاربرد مديريت جريان سرويس: به جاي توسعه دادن و استفاده از حمايت IT جهت سرويسهاي معامله قابل web و سازمان يافته، يك سياست و خط مشي سازمان يافتة مناسب مورد نياز است. طرح مديريت جريان كار، شبكه تجاري و مديريت نسبت خريدار، نويسنده و يك همكار، راه مديريت جريان سرويس را معرفي مي‎كند. از لحاظ خريدار، يك جريان سرويس به خريدار حس فروشدن در جريان سرويس چسبنده را مي‎دهد كه توسط سازمانهاي سرويس نگهداري مي‎شود، جاييكه سرويس با مشتري همراه مي‎كند،      است و مقدم بر آن است، همانطور كه او در ميان زمان و مكان در حال حركت است. از ديدگاه تهيه‎كنندة سرويس، تاكيد بر تكميل همة سرويسهاي واقع شده در سرتاسر مرزهاي گروهي و فضايي و زماني است كه به فرم سرويس و پيوسته محلق مي‎شود و احتياجات قشري را انجام مي‎دهد. مديريت جريان سرويس در نظر دارد كه از تهيه‎كنندگان سرويس در همكاري با فراهم ساختن سرويسهاي سازمان يافته ديگر حمايت كند. در حوزه‎‎هايي از قبيل دولت e (سلامتي-توريسم، آموزشe)، مبارزه طلبي، مديريت توالي‎هاي شخصي فعاليتها و عمليات مربوطي است كه توسط فعاليت كنندگان (انسان و غير انسان) واحد‎‎هاي سازماني مختلفي انجام مي‎‎شود كه از ديدگاه مشتري با سرويس شخصي جمع مي‎شود. در مقابل وسايل جريان كار، مديريت جريان كار اشاره بر اين دارد كه هر مكان كار، مكان سرويسي است، اصطلاع «جريان» تناسبات مشتري را نشان مي‎دهد، همة مدلهاي فرايند، منبعي براي تخصصي شدن است، با حضور نمونه اصلي و پس از آن، فعاليت‎كنندگان تاكنون مستلزم تصور عمومي و سازمان يافته و پذيرفته شده مي‎باشد و سياست به مديريت جريان سرويس مربوط مي‎شود، يعني انجام دادن. مسئووليت، يعني شفافيت متصدي اولياي امور در سرتاسر زنجير فعاليتها. قابليت انحنا احتياجات واقع شده شهروندان را مخاطب مي‎سازد و كيفيت سرويس را در اجرا كردن حقوق پذيرفته شده قانوني شهروندان زيادتر مي‎كند. اين سايت و تصور عمومي مورد كشمكش تا بحال قرار نگرفته. كاربرد مديريت جريان سرويس در اين پروژه box مي‎شود و در اطراف صفحات و معرفي نامه‎ها در حركت است. ثبت شدن در پروژه به عنوان نظريه مناسب براي جلوگيري سرويس، همه فعاليت‎هاي ديگر را براي ارتقا مسير ويژه‎اي آسان مي‎كند. و همچنين خارج ساختن تصورات عمومي ديگر را آسان مي‎كند.

3-2- قرارداد سرويس: قالب‎سازي طرح جريان سرويس: كاربرد مديريت جريان سرويس بر وسيله معتبر قالب سازي ويژه دلالت دارد. جريان كار بر پايه ماده و تكنيكهاي قالب‎گيري بر پايه استفاده كننده قرار گرفته، ما الگوهاي جريان سرويس را توسط تشخيص توالي‎هاي نقاط سرويس طرح مي‎كنيم، هر يك وظايف سرويس مخصوص و موقعيتهاي قبلي و بعدي مربوط به خودشان را از ديدگاه تهيه كننده مي‎گيرد. جريان سرويس قالب گيري به ما كمك مي‎كند در 

1-تشخيص بخشهاي استاندارد شده سرويس شامل،

2-اختصاص دادن مسئووليت توسط سرويس در هر ديدگاه، و بالاخره

3-حمايت از همكاري در سرتاسر واحدهاي سازمان و سازماني. در حالت ما، چهار نكته سرويسي براي كاربرد رأي پستي شهروند را تشخيص داده‎ايم كه همراه با فعاليتاه و عمليات مربوط در پرانتز قرار دارد.

1-فراهم ساختن مساعدت با پشتكار براي شهروندان در web شهر. (كاربرد باز، همكاري اتوماتيك در خصوصي سازي، ارزيابي در محل. تعويق و تأييد وصول، تماشاي قبلي جريان سرويس، وسيله گزارش شخصي ثبت و بدست آورده شده، اختياري: صرفه‎جويي كاربرد).

2-بازرسي پشتكار در sfb (چك اعتباري اتوماتيك ه شامل انتخاب متصدي اداره رأي است يا خريد و فروش متشني: انتخاب متصدي اداره رأي چنانچه فرايند كاربرد ممكن به نظر برسد يا مستقيماً به سمت نكته‎ها در حالت كاربرد غير معتبر حركت كند. 

3-عمل آوردن پشتكار توسط اداره رأي مخصوص به خود. (چك اعتباري با موقعيت قبلي قديم، آماده سازي ورقة رأي پستي شخصي، اخطار مربوط به ثبت انتخاب كنندگان، آماده سازي ورقه رأي پستي براي مخابره كردن، خريد و فروش متشني را اگر لازم است مشخص كنند). 4-گزارش فرايند توسط تهيه كننده در web (تحويل دادن پيغامها براي اطلاعا دادن به متقاضي در مورد موقعيت فرايند، فراهم آوردن اطلاعات در مورد اينكه بعدش چه كنيم و چگونه قرارداد ببنديم) در سرتاسر كانال متقاضي از قبل انتخاب شده است. عمليات و فعاليتهاي ديگر كه متمركز نشده يا احتياج شخصي شهروند را بازتاب مي‎كند، حمايت از فرايندها را مورد ملاحظه قرار مي‎دهد، در اين حالت تحويل ورقه‎هاي رأي توسط      منظم انجام مي‎گيرد.

مقداري نوسانات، نامعلومي كه، استثنائات ممكن و شكستهايي ممكن است اتفاق بيفتد، در حاليكه فرايندي كه در بالا توضيح داده شد كاملاً درست به نظر مي‎رسد دست كم براي اهداف نوع اصلي كافي است). ملزومات واقع شده‎اي كه فرستاده مي‎شود شامل: -حركت شهروند در برابر آدرس جديد قبل از اينكه ادارة رأي فرايند كاربردش را شروع كند (ادارات رأي فقط چند هفته قبل از روز انتخابات باز هستند. گم شدن ورقة رأي پستي و احتياج داشته به يكي ديگر. – بعد از همه نياز به استفاده از رأي پستي ندارد و مي‎خواهد در مركز رأي، رأي بدهد. اگرچه، اداره اتنطار دارد كه اكثريت جريانات سرويس شخصي الگوي طرح شده را دنبال كنند. چنانچه، مدل جريان سرويس بالا و وسيلة قالب سازي بطور كلي هم اكنون يكي از سنگهاي گوشة همكار بين تهيه‎كننده‎هاي سرويس مختلف است. تمام قسمتهاي مورد بحث اعتراف كرده‎اند كه تصور عمومي قالب سازي زيرين مديريت جريان سرويس، علم مناظر عمومي به كار برده و آن فرايند انتخاب شدة به كار برده براي رأي پستي تنها اولين مثالي است كه توانايي‎هاي جديد شهر را شرح مي‎دهد و نشان مي‎دهد كه چگونه جنبه‎هاي تكنيكي و سازماني سرويسهاي معامله دولت e را مديريت كند. 

3-3-به كار انداختن شبكه جريان سرويس: استفاده از XML: در پروژه پذيرفته شده است كه حمايت IT جهت مديريت جريان سرويس بايد ملزومات زير را دنبال كند. – در زنجيرة نكات سرويس متوالي، هميشه يك نكته مورد بحث وجود دارد كه بعد از مرحله شروع و قبل از مرحله پاياني وجود دارد.

-هر نكتة سرويس مورد بحث كنترل زيادي در فرايند دارد. هيچ مثالي مركزي لازمي وجود ندارد.

-بايد اداره كردن تعداد زيادي از جريانات سرويس انفرادي در يك زمان ممكن باشد. بايد خريد و فروش تعدادي زيادي از انواع مختلف جريانات سرويس در يك زمان ممكن بشود. (بر پايه الگوهاي جريانات سرويس مختلف است كه ممكن است در وقت باقيمانده عوض بشود.

همة اطلاعات فرايند كه نياز به اين دارد كه بين مراكز سرويس ابلاغ بشود، بايد سبك و مبرم باشد. در مسير تأسيس كردن حمايت از IT مناسب، سئوالات طرح سيستمها و معماري سيستمها بايد مطابق با هم باشد. تربيت منابع بيروني توسط گروه ورودي تأسيس يافته است. هيچ فعاليت‎كننده‎اي وجود ندارد كه بخواهد و يا قادر باشد كه سيستم كامل شده‎اي براي سرويس كاربرد رأي پستي بسازد. بنابراين، مديريت فرايند معامله سازمان يافته عرضي بايد از حصارهاي سيستمهاي IT عبور كند. آن حصارها شامل مرزهاي تكنيكي هستند مثل ديوارهاي آتش و ناسازگاريها بين محيط در جهت web و در جهت قالب اصلي، اما همچنين حصارهاي غير تكنيكي به واسطة موقعيتها، سازمانها و فرهنگ‎هاي مختلف مخصوص به خود در ادارات IT و مراكز حسابرسي مي‎شوند. براي پي‎بردن به مديريت جريان سرويس در آن مقتضيات، فرستادن يك شناور سرويس از مركز سرويس به مركز سرويس را پيشنهاد مي‎كند. شناور سرويس اطلاعات فرايند مربوط را نشان مي‎دهد كه در هر مركز سرويس بواسطه جزء تركيب كنندة مدير مركز سرويس به عمل مي‎آيد كه با جزء تركيب كننده‎اي كه قادر است عمل متقابل برهم انسان – ماشين را داشته باشد روبرو مي‎شود. همة شناورهاي سرويس حاوي عناصر زير مي‎باشد.

1-معرفي براي شناور سرويس فردي (بر پايه نوع و نوسان شناور سرويس است).

2-اطلاعات اصلي در مورد مشتري شناور سرويس. (با مرجع ممكن نسبت به آمار مشتري جامع).

3-مراكز سرويسي رايج (مركز سرويسي توسط معرف، اسم، نوع، تهيه‎كننده، آدرس بيان مي‎شود. 

4-ليستهاي الگوها و مراكز سرويس داراي پروانه

5-ليست موقعيتهاي پستي ذخيره 

6-ليست اسناد و مدارك يعني متن‎هاي پيغام كوتاه يا مرجعهايي كه پوشه‎هاي اسناد و مدرك را پر مي‎كند. وقتي جريان سرويس شروع مي‎شود، شناور سرويس توسط كپي از اصل شناور خلق خواهد شد، كه شامل الگوهاي مراكز سرويس براي اين فرايند مي‎شود. در هر مركز سرويس، شناور سرويس ارزيابي مي‎شود و فعاليتها براي مشتري طبق فعاليتهايي كه براي اين مركز سرويس ويژه قالب گيري شده شروع مي‎شود. قابليت اغنا در اين مركز، اجازه مي‎دهد كه فعاليهايي را بر طبق احتياجات مشتري انجام دهيم و اين كار توسط تغيير در الگو انجام مي‎شود كه توسط اضافه كردن، كم كردن يا تغيير تربيت مراكز آينده صورت مي‎گيرد. بعد از اينكه همة فعاليتهاي سرويس انجام شد، شناور سرويس قديمي خواهد شد و به مركز سرويسي بعدي فرستاده مي‎شود. چنانچه قادر هستيم كه همكاري را آرام بسازيم، قانونهاي زير براي خريد و فروش شناور سرويس متحرك معرفي شده است.

1-فعاليتها و عمليات طبق مدل جريان سرويس واگذار شده انجام شود يا در متن مركز سرويس تعيين شود.

2-در حاليكه در يك زمان ليست موقعيتهاي پستي جمع‎آوري شده توسط موقعيتهاي پستي كه در اين مركز سرويس بدست آمده تكميل مي‎شود، مركز سرويس رايج به ليست مراكز سرويس پروانه شده واگذار مي‎شود. 

3-اولين فرم ليست مراكز سرويسي الگو شده جهت تعويض مراكز سرويسي رايج استخراج مي‎شود.

4-آدرس مركز سرويسي رايج جديد ارزيابي شده و شناور سرويس به اين آدرس فرستاده مي‎شود. در اين حالت فعاليت كنندة مورد بحث اين قوانين را پذيرفته است و شروع به حمايت كامل از IT مي‎كند. 

همه با هم مديريت جريان سرويس را  قادر مي‎سازند، سازمانهاي مورد بحث با آلات IT در پايين موافق است. – يك سري مدلهاي جريان سرويس مثل اصل آن جهت همكاري مديريت فرايند 

-يك سري اسناد اصل XMLLDTP و XML – يك سري قوانين در مورد اينكه چگونه اسناد XML را بايد تقسيم كرد و زير نفوذ خود درآورد. هر سة اين موضوعات بين مشتركين پروژه تقسيم شده و سند زده مي‎شود. 

3-4- تكميل حمايت از IT: معماريها و اجزاء تركيب كننده: چنانچه توضيح داديم، متخصص IT جهت انتخاب، توسعه و تكميل اجزاء IT جديد و موجود لازم است. نويسنده با تهيه‎كنندگان سرويس مورد بحث جهت طرح راه‎حلهاي IT مناسب براي مراكز سرويسي مربوط به خود همكاري كرد. بر پاية نوع اصلي نشان داده شده، پيشنهاد مي‎شود كه 4 لايه Server زير را دنبال كنيد.

1-مشتري intafre مصرف كننده را نمايان سازد.

2-عمل متقابل بر هم: لاية Server گفتگو مصرف كننده را سازمان دهد.

3-استعمال جريان سرويس: لاية Server سند XML كه در مرحله حضور به عمل مي‎آيد را تشخيص مي‎دهد.

4-پافشاري: سيستم پوشة سرور يا اطلاعات براي ذخيره و جبران اسناد XML قرار مي‎گيرد. معماري IT براي مركز سرويس در جهت web همانطور كه براي همكاري كاربرد رأي پستي پيشنهاد شد در شكل‎ها نشان داده شده. صحبت مصرف كننده توسط يك سري template‎هاي خلق شده در سيستم مديريت حاوي web سازمان دهي شده. اين templat‎ها شامل متود جاوا مي‎باشد. 

بعد از حضور نوع اصلي، هم هامبورگ و هم sfB متقاعد شد كه پيدا كردن حامي براي IT يك وظيفه است كه مي‎تواند با منابع قابل دسترس بدست آورده شود. هر دو مشترك بطور جدي استفاده از اجزاء Java را كه شامل نوع اصلي است مورد بحث قرار داده‎اند. هر دوي آنها، اگر چه، هر كدام به علتهاي مختلفي است، در پايان تصميم گرفتند راه‎حلهاي مختلفي را امتحان كنند.

1-در زمان تكميل حمايت از IT براي مديريت سرويس. تهيه كننده تغيير عوامل اصلي ساختار تكنيكي را مورد بحث قرار داد. نامطمئني در مورد مرزهايي كه در برنامه سرمايه‎گذاري شده، تابعيت XML، WCMS جهت به عمل‎آوردن شناورهاي سرويس استفاده مي‎شود. اين راه حل به تلاش زيادي احتياج دارد، اما تنها پتانسيل كمي براي استفاده دوباره در سرويسهاي ديگر دارد. 

2-براي سالهاي زيادي، ادارات رأي به اميد راه حل چهارچوبي مهم بودند، جهت بازرسي اتوماتيك و فرآيند موثر بر يكديگر استعمالات رأي پستي توسط sfB حمايت و توسعه يافت.

اين در مركز شهرمركز حسابرسي گروه بندي شد. چونكه متخصصين IT هيچ تجربه‎اي براي دو مورد حمايت و توسعه سيستمهايي كه بر پاياه جاوا قرار داشت نداشتند، بنابراين، آنها اساس واقعي را براي كامل كردن اجزاء انتخاب كردند كه داراي شناورهاي سرويس XML يك نمي‎بردند. آن اجزاء همچنين نسبت به وجود راه حل چهار چوب اصلي ubterfxe را فراهم كردند. حالت نمايان مي‎سازد كه، اگر چه وسيله معتبر براي معماري سيستمها پذيرفته شده و فراهم بودن اجزاء IT زمينه را براي استفاده عمومي از پروژه فراهم مي‎كند، واقعاً اجزاء IT كه جهت به عمل آوردن شناورهاي سرويس XML توسعه يافته و استفاده مي‎شود، در اطراف حركت نمي‎كنند و توسط تهيه‎كنندگان سرويس ديگر استفاده مي‎شود. با اين وجود، در مقابل با عناصر ديگر پروژه، آنها هيچوقت مثل به منبع عمومي استفاده نمي‎شوند.

5-3-مبادله اطلاعات الكترونيكي: رابطه، اطمينان، پنهاني: همانطور كه فعاليت‎كنندگان با تكميل سازي در بهار 2001 ارتقا يافتند، احتياجات مورد نياز جهت مبادله پوشه‎هاي XML خيلي مبهم شد. از قبيل وضعها، سيستمهاي پوشه، الگوها، مقاوله‎نامه‎‏ها و غيره. همة اينها نياز به اين دارد كه بر حسب استانداردها واگذار شود و سطوح سرويس بكاربرده بشود. همچنين اين مذاكرات مورد بحث LIT، كه هم چيز خريد و فروش مي‎كند، و اطلاعات صادره بر بخشهاي اداري شهر انتقال مي‎دهند. بحث واحدهاي تكنيكي چنانچه پذيرفته بشود، تقريباً مربوط مي‎شود. از يك جهت، ساختار حقوقي موجود فعاليت‎كنندگان مورد بحث و از طرف ديگر، وضع هر IT و ارتباطات، استانداردهاي تأسيس شده و اجزاء Tr در بازار موجود است. پيچيدگي موضوعات و قابليتهاي سمت هر فعاليت كننده را مورد ملاحظه قرار دهيد، شروع با مبادله پوشهاي XML تنها شب در ميان تصميم گرفته مي‎شود، به زمان پاسخ دو روز براي همة سرويس منتج مي‎شود. خط دوم مذاكره در ميان مشتركين پروژه جراي بحث باز مي‎شود و بالاخره از عهده مشكلات مربوط به كاربرد سرويس جديد برمي‎آيند.

همچنين مذاكراتي كه مورد بحث نماينده حمايت از اطلاعات شهر است، به سندي منتج مي‎شود كه مهاري كامل IT، ريسكها و در جهت مخالف ارزيابي‎هاي پذيرفته شده را بيان مي‎سازد. تلاشهاي موضوعات حمايت از اطلاعات توسط تعدادي از عوامل سياسي مربوط به بحث عمومي در مورد تنهايي و راه حق جهت رشد در جامعه اطلاعاتي تحريك مي‎شود. وقتي كه پروژه‎هاي دولتي آينده در شهر هامبورك پروژه اجراي رأي پستي را بكشد همة فعاليت كننده‎هاي مورد بحث به طرف مقرر داشتن استاندارد جلب مي‎شوند. يعني حل موضوعات تنها تا اندازه‎اي كه براي پروژه‎‎هايي كه دنبال مي‎كنند قابل قبول باشد. 

3-6-توسعة سرويس و مديريت منبع: سرويس اجراي رأي پستي براي حمايت انتخاب دولت ايالت شهر در سپتامبر 2001 توسعه يافت. از لحظة شروع، در نظر داشت كه از سرويسها دو باره براي انتخابات آينده استفاده كند به همان اندازه‎اي كه براي انواع سرويسهاي ديگري كه مدارك قانوني همراه اجرا توسط شهروندان فراهم مي‎شود استفاده كرد. در تابستان 2001 وقتي همة مشتركين مورد بحث براي به راه‌ انداختن اولين سرويس ادارة دولتي آماده شدند، آنها همچنين شروع به منعكس ساختن سرويسهاي دولتي بعدي كه توسعه يافته بود و معرفي شده بود كردند. براي اينكه در فكر آتيه باشند، آنها تصديق كردند كه آنها بايد بطور تعاوني از عهده موضوعات از قبيل زير برآيند. 

-توافق بر كيفيت سرويس (يعني اصلاح زمان پاسخ، مديريت شكست)

-خلق، توزيع  و Upaate مدلهاي جريان سرويس و مدارك SML.

-فراهم كردن IT موثر براي آن تهيه‎كنندگان كه سرويس بدون صلاحيت IT را حمايت مي‎كنند.

-موضوعات امنيتي. با راه‎اندازي موفق و استفاده از سرويس اجراي رأي پستي، گروه كاري به فرش كردن زمين جهت كثرت سرويسهاي دولتي آينده در شهرداري هامبورگ ادامه خواهند داد. همچنين، مذاكرات با هيئت‎هاي اداري ديگر در آلمان شرقي شروع شده است. جاييكه اين وسيله جديد را پذيرفته‎اند. با اين وجود، اين سئوال مربوط مي‎شود كداميك از عناصر تكنيكي. جزء منابع ضروري مي‎باشند و يا ممكن است به متن اجرائي ديگري جهت طرح كردن يك فرايند براي شهرداري ديگري ترجه بشود.

4-آيا شما واقعاً مي‎خواهيد ساختمان پايين خارج از صندوق باشد؟. هدف مهم اين متن اينست كه مطالعة موضوعي را فراهم كنيم كه فعاليت‎كنندگان در حوزه دولتي بتوانند براي توسعه تواناييهايشان استفاده كنند و در مبارزه طلبي‎هاي نزديك شركت كنند. در ابتدا، ما مركز را وادار به توسعة سرويسهاي اداري توسط درخواست كرديم. چه چيز ساختار مناسبي براي مديريت فراين دولت مي‎سازد؟ براي شروع اين ساختار چه چيز نياز است انجام شود؟ با مطالعه اطلاعاتي كه در اينجا است، هيچكس نمي‎تواند پاسخهاي جامعي را انتظار داشته باشد. اگرچه، با نگاه كردن به اين موضوع مثل يك منبع براي تحقيق تجربي، ما اصلي داريم كه مورد ملاحظه قرار مي‎دهد كه چه نوع جوابي مي‎خواهيم. بطور مثال، پاسخها مي‎تواند بر ساختار فرايند «خارج از جعبه» اشاره كند. بطور مثال: اينها منابعي است كه شما نياز داريد، اين هست كه چگونه آنرا بگيريد و آن راه كاربرد است. آنهاييكه در معرض پروژه‎هاي مديريت است مطمناً براي شنيدن دلنشين خواهد بود. اما هر راه حلي خارج از جعبه براي ساختار سازماني جديد تنها وقتي مي‎تواند موفق باشد كه به محيط ويژه‎اي مربوط باشد و هم اكنون ساختارهاي حقوقي وجود داشته باشد. ممكن است تحقيقات علمي ترجيح دهند كه بر روي اين متمركز شود كه چگونه در ساختار ميراث بحث شود به جاي اينكه چيز جديدي بياورند؟ اجازه دهيد مورد ملاحظه قرار دهيم كه چه چيز در اينجا بدست آورده‎ايم. در ابتدا، تصور ساختار پايين به عنوان يك شبكه فعال جوراجور عناصر تكنيكي و غير تكنيكي معرفي شده است كه فعاليت‎كنندگان اجتماعي مورد بحث ممكن است به عنوان يك منبع براي تأسيس كاربردي كامپيوتري استفاده شود. سعي كنيد به اين حالت عموميت ببخشيد، ما حالا قادر به تشخيص عناصر دنباله‎رويي هستيم كه يك ساختار پايين را جهت حركت دادن فرايند ممكن مي‎سازد. استراتژي براي جلوگيري سرويس: وسيله مديريت جريان سرويس همانطور كه در بالا معرف شد هيچ يك از نوع ساختار پايين IT به جز به عمل آوردن و تعويض مدارك XML نمي‎تواند از پيش فرض شود. با طرح اين وسيله، فعاليت‎كنندگان مورد بحث ممكن است بطور غير وابسته مادامي كه آنها در مقابل جعبة توافقي متقابل در عناصر ديگر نگهداري مي‎شوند، از پايه IT خودشان مواظبت كنند. قرارداد تهيه كنندة سرويس: جهت سازمان دهي براي همكاري همراه سطح علمي، الگوهاي جريان سرويس منابعي هستند براي تشخيص بخشهاي استاندارد شده سرويس، براي سازمان دهي تقسيم كار و براي اختصاص دادن مسئوليت توسط مراحل تهية سرويس.

سرويس‎دهي سرويس: مدارك XML كه بر پايه الگوهاي جريان سرويس استوار است منابعي هستند براي خصوصيت در سازمان يافتن، انجام يافتن و جريانات سرويس فردي را متكي به سند مي‎كند، با اين وجود، كيفيت سرويس براي شهروندان رشد يافته است. 

تكميل سيستمها: در حوزة دولتي ما نمي‎توانيم از پيش ساختار IT تكميل شده را براي اجراي سازماني عرضي فرض كنيم. تكميل تكنيكي توسط تعويض مدارك XML بدست مي‎آيد.

راه حلهايي براي نگهداري IT: معماري و اجزاء IT منابعي هستند كه جهت استفاده عمومي در نگهداري مديريت جريان سازمان قابل دسترس مي‎باشند. براي هر تهيه‎كننده‎اي سئوال است كه تا چه اندازه‎اي آن منابع استفاده خواهد شد.

استانداردهاي شبكه تكنيكي: وجود استانداردها و تكنولوژيها براي مبادله اطلاعات الكترونيكي جهت حوزه دولتي ضروري مي‎باشد. راه‎حلهاي واقعي براي ساختارهاي سازماني بسيار وابسته به وجود ساختاري IT حقوقي هستند و همچنين وابسته به روشهاي عادي هستند كه توسط تقاضاي بالا با امنيت و اعتماد محدود شده است.

موضوعات قانوني: مقررات سازمان يافته و راه‎حلهاي تكنيكي مربوط به خود همانطور كه منابع مقرر داشتند مورد نياز است. يعني مشكلات تهيه اطلاعات نهفته، استانداردهاي قابل دسترس در اين منطقه هزينه‎هاي توسعه را كاهش مي‎دهد اما چونكه موقعيتهاي قانوني بين شهرداري فرق دارد ممكن نيست عملي بشود.

مديريت دروازه فرآيند: فعاليت كنندگان مورد بحث نياز به اين دارند كه توافق نامه‎‏اي تأسيس كنند كه به عنوان يك مأخذ براي پيشرفت سرويس تكراري و مديريت متوالي تهيه و نقل شده آن منابع همانطور كه در بالا گفتيم بكار رود. راه ديگر ماندن با ANT به عنوان يك متود تحقيقي مي‎باشد و بيشتر ثبت كردن، نقل كردن و تغيير شكل دادن منابعي را ياد مي‎دهد كه در ساختار پايين‎تر جهت ساختن درهاي فرايند دولتي عمل مي‎كند. مطالعه حالات كه براساس اين راه تحقيقي قرار دارد مي‎تواند آشكار سازد كه چگونه منابع انتخاب شده، شكل مي‎گيرد و استفاده مي‎شود، چگونه وجود عناصر ساختاري توسعة درهاي فرايند را مقرر مي‎دارد و چگونه فعاليت‎كنندگان اجتماعي مورد بحث سعي در داير ساختن ساختار جديدي دارند كه براي محيطشان مناسب است. جهت اهداف عملي، مطالعات آن مورد نياز به اين دارد كه آماده بشود در نتيجه حقوقدانان به سمت منعكس ساختن فعاليتها و محيطشان تحريك مي‎شوند. از زمانيكه ساختارهاي دولتي تحقيقي هنوز در شروع هستند،‌اين متن تنها مي‎تواند نتايج مقدماتي را فراهم سازد و مسيرهاي آينده را بيان سازد. جهت هر پروژه، اختياراتي وجود دارد كه در مورد متود تحقيقي، علم مناظر بر ساختار پايين‎تر و نوع نتايج جهت رقابت ساخته مي‎شود. ما به اين نياز داريم كه آن اختيارات را در هر موردي بسازيم، اما در اين جا، ما نبايد هيچ يك از مسيرهايي را كه ساختارهاي پايين‎تر را جستجو مي‎كند متسثني سازيم.

ملاحظاتي در مورد ايالات عرب: دولت e، اجراي اطلاعات و تكنولوژي ارتباطات توسط كارگزاريهاي دولت مي‎باشند. تداولش از اين خبر مي‎دهد كه اثر و راندمان دولت را زيادتر كند و نسبتش را با عمومي تغيير دهد. دولت e در چهار مرحله ظهور مي‎يابد. از پست اطلاعات به ارتباط دو راهه، و از تغيير ارزش به سرويس كامل شده و تعويض آن. VNDPچندين قوة ابتكار دولت را در جهان عرب مورد تأئيد قرار داده است. دولتها مي‎توانند دولت e را در مراحل مختلفش ترقي دهند، اين كار توسط تنظيم كردن منظره E، بدست آوردن تعهد سياسي موثر جهت به عهده گرفتن اصلاحات صورت مي‎گيرد و احتياجات و نظريات راويان اصلي را تركيب مي‎كند. اولين ارزش اضافه شدة اين تغيير تجزيه مراحل مختلف آن و بعدهاي دولت e مي‎باشند.

اين تفكيك مفهومي بايد به درك بهتر پديده كمك كند و تواناييها در فرصتهاي IT جهت دولت بهتر و حكومت بهتر مورد استفاده قرار گيرد بخصوص در مورد ايالات عرب. دولت e به مصرف اطلاعات و تكنولوژيهاي ارتباطات مربوط مي‎شود. مثل شبكه‎هاي مناطق عمومي، اينترنت، و موبايل توسط كارگزاريهاي دولت حساب مي‎شود. اختيارش رابطه اساسي بين دولت از يك طرف و شهروندان و تجارت كنندگان از طرف ديگر با دو روش تغيير مي‎يابد. 

1-دولت e، كار دولت را در ميان راههاي جديد كامل كردن اطلاعات دو باره اختراع مي‎كند و آن را بيش از web قابل دسترس مي‎سازد، و سرويسها ر اتحويل مي‎دهد.

2-همچنين توسط اثر گذاري بر ارتباط و مسئووليت بين ايالت و شهروندانشان، طبيعت حكومت را تغيير مي‎دهند.

دولت e، راه‎‏حلي براي توسعه كم شده، ديوانسالاريهاي بادكرده، نوار قرمز، و حكومت غير دموكراسي نمي‎باشد. در حقيقت، ضرورت گلاويز شدن به مرزهاي كوچك و بزرگ را افزايش مي‎دهد. مثل سيستمهاي آموزشي ضعيف، هزينه‎هاي بالاي ارتباطات تلفني، شبكه‎هاي حمل و نقل غير قابل اعتماد، سرمايه‎گذاريهاي پايين جهت تعهدات كم و متوسط و كمبود فراهم‎‏آوردن – سرمايه‎دار. دولت e مبارزه طلبي‎هاي جديدي وضع مي‎كند و احتياجات بطور مثال مربوط مي‎شود به حقوقهاي خاصيت عقلاني خصوصي، امنيتي، شبكه‎هاي اطلاعاتي، و بين تهيه‎كنندگان سرويس اينترنت رقابت وجود دارد.

اثرات دولت e: دولت e دو اثر اساسي دارد و اول، عملكرد دولت را تغيير شكل مي‎دهد.توليد كالاهاي دولتي و سرويسها سريعتر و ارزانتر ساخته شود. چنين منفعت‎هايي بواسطه سازمان‎دهي دو بارة اجراي داخلي و فرايندها و تكميل پايگاههاي اطلاعات دولت مي‎باشد. اين راه به شهروندان مثل مشتريان نه درخواست كنندگان سود مي‎رساند، چنانچه احتياجاتشان محتمل است خيلي برآورد بشود. همچنين كسبه‎اي سود مي‎برند، كه در خود هم مصرف كنندگان سرويسهاي دولتي و هم تهيه‎كنندگان كالاها و سرويسها در برابر دولت مي‎باشد. همچنين دولت خودش از هزينه‎هاي كاهش يافته و مصرف كردن سود مي‎برد كه نيازمند مالياتهاي پايين‎تر نسبت به دارايي مي‎باشد. دومين اثر دولت e تغيير شكل حكومت مي‎باشد. معرفي رابطه جديد بين شهرها و ايالت در مديريت امورات كشور مي‎باشد. اين اثر 3 جزء دارد:

1-اولين مورد جمع‎‏آوري اطلاعات به عنوان يك پايگاه براي توسعة سياست، و انتشار عمومي نتايج سنجش سياست است.

2-دومين مورد شامل استفاده كردن از ICT جهت آسان نمودن شركت و مباحثه براي تنظيم سياستها و قراردادن دستورات استراتژي است. 

3- سومين جزء و پيشرفته‎ترين آنها شامل انتخاب نمايندگان سياسي است كه از ICT استفاده مي‎كنند. هرچند، اين اجزاء نياز به اراده سياسي و تعهد حقيقي جهت استفاده از ICT براي توسعه حكومت دارند. اولين اثر در مدت زمان كوتاه قابل حصولترين مي‎‏باشد. تعداد زيادي از كشورها مثل VS و VK به علاوه هندوستان، برزيل، موراكو و VAE از تكنولوژيهاي جديد منافعي جمع كردند. هرچند، بيشترين كشورهاي عرب، در تغيير شكل عمليات حكومتها هنوز از ICT استفاده مي‎‏كنند. هر دو اثر اگر چه عموماً تفاوت دارند. اما مرتبط به هم هستند، مردم حكومت انتظاراتي را جهت اينكه دولت چگونه بايد تجارت انجام دهد دارند. هر چند راه جديد انجام تجارت متقابلاً مي‎توان با تفاضا براي فرمهاي مختلف حكومت به راه مي‎اندازد. چهار مرحلة مجزا در حركت بسوي دولت e وجود دارد. در جدول پائين، فعاليتهايي كه دولت e را در ميان مراحل مختلف ترقي خواهند داد همراه موقعيتهاي رايج در غرب و تجربيات رقابتي در كشورهاي ديگر را نشان داده شده است.
	موقعيتها و تجربيات رقابتي در جاي ديگر
	موقعيتها در ايالات عرب
	فعاليتهاي در توسعه دولت e و IT براي توسعه
	مراحل

	*خطهاي اصلي تلفن هر 1000 نفر 561در كشورهايECD، 227 در اروپاي شرقي و 139 در آمريكاي لاتين و كاريبين است
	*خطهاي اصلي تلفن در 1000 نفر 109 در MENA هستند.
	زيادتر كردن ساختار ارتباطات تلفني و افزايش شماره ثابت شده و تلفنهاي موبايل. مي‎توانند توسط آزاد سازي قسمتي از ارتباط تلفني آسان شود.
	مرحله 1-چسباندن اطلاعات سايتهاي web اطلاعات عمومي را پست مي‎كنند و در خط شكل مي‎گيرند كه بتوانند چاپ بشوند – يك راه سيستم ارتباطي

	تلفنهاي موبايل هر 1000 نفر در OECD 332ؤ 66 در آمريكاي لاتين و 45 در اروپاي شرقي است
	*تلفنهاي موبايل هر 1000 نفر در MENA 10 است
	
	

	هزينة مكالمه تلفني 3 دقيقه بين‎المللي در كشورهاي توسعه يافته 2 دلار و 4 سنت است و در اروپاي مركزي 4 دلار و در اروپاي شرقي 5دلار و 3 سنت است.
	*هزينه 3 دقيقه مكالمة تلفني بين‎المللي در MENA 5 دلار و 8 سنت است
	*كاهش هزينه‎هاي ارتباطات تلفني
	

	سرعت نيروي PC در آمريكا 70درصد و در اروپاي غربي 50درصد است
	*سرعت نيروي PC در كشورهاي عربي 2/1درصد است.
	تشويق و كمكهاي هزنيه‎هاي PC با همكاري بخش خصوصي
	

	در اينترنت هر 1000 نفر در كشورهاي OECD 64است و در اروپاي غربي 4/2 است
	در اينترنت هر 1000 نفر در MENA ½ است
	افزايش رقابت در توليد سرويس اينترنت و يا سرعت پايين براي ارتباطات اينترنتي
	

	*مصرف اينترنت در آمريكاي شمالي 57درصد در اروپا 25/21درصد و در آسيا 17درصد و در آمريكاي جنوبي 3درصد
	به تهيه كنندگان سرويس جديد پروانه شده اجازه داده در مقابل تهيه كننده سرويس رقابت بپردازد.
	
	

	*21 پروژة كره جنوبي شبكه‎اي با سرعت بالا در سال 2001خلق كرده، نتيجه،هركسي و هر جايي و در هر زماني مي‎توان سرويسهاي رسانه گروهي را دريافت كرد.
	*مصرف اينترنت در كشورهاي عربي 5/0 درصد است
	*در ساختار پايين تر قابل دسترسي پيشرفته سرمايه‎گذاري شود مثل كابل و سيسمتهاي باند وسيع، بي‎سيم نورشناسي فيبر و ماهواره‎ها.
	

	*در تپايي اهداف پروژه با هزينه كم به باندهاي خارجي در هر ساكن شهر دسترسي پيدا مي‎كند.
	
	
	

	*برنامه مراكز EL سالوادور مكانهايي در سرتاسر كشور تأسيس كرده كه در آنجا افراد بتوانند به ارتباطات اينترنت با هزينه كم با سرعت و كيفيت بالا دسترسي پيدا كنند
	
	*دسترسي جهاني را توسط توسعه دسترسي در مؤسسات عمومي – كتابخانه‎ها – مراكز ادارات تلفن عمومي و ادارات پستي بيمه سازيم و بخشهاي خصوصي را تشويق كنيم.
	

	*شبكه شركت آرژانتين واحدهايي ساختن و توزيع كردند كه به استفاده كننده اجازه مي‎دهد با اينترنت ارتباط برقرار كند.
	
	
	

	*آزادي كار اطلاعات دولت آمريكا را مجبور مي‎كند اطلاعاتي را بسازد كه براي عموم قابل دسترس باشد
	*اطلاعات حبس شد و اغلب راجع به راه ايالت يا كشور بود.
	*اطلاعات را قابل استفاده ساخته موجودي عمومي با آزادي كار اطلاعات شروع شد.
	

	*برنامه e-Rate آمريكا براي دبستان و دبيرستانها لوازم كامپيوتر و ارتباطات اينترنت را فراهم مي‎كند.
	*ارتباطات اينترنتي در مدارس كشوراهي عرب در سطح خيلي پايين بود حتي در كشورهاي پيشرفته از لحاظ ارتباطات اينترنتي خيلي پايين بودند
	*اينترنت را در كلاس تكميل كردند.
	

	*دولت كره جنوبي به همه كلاسها تلگراف زد و مطمئن شد كه معلمين 480000 موسسه كامپيوترهاي كيفي داشته باشند.
	
	
	

	*برنامه اين بود كه دولت جهت آموزش 125000 معلم جديد به علم IT وجهي تهيه كند
	*تمايل موراكو در فراهم كردن كامپيوتر و شبكه براي مدارس مكث داشت تا زمانيكه هيچ بودجه‎اي جهت آموزش باقي نماند
	*بودجه‎اي براي مربيان گذاشته شد تا ياد بگيريد چطور به بهترين نحو از تكنولوژيهاي اينترنت استفاده كنند.
	

	*دولت شهر تياپي پيشنهاد كرد هر ساكن شهري 3 ساعت مجاني آموزش اينترنت ببيند
	
	
	

	*سيستمهاي كسكيوو UNDP آكادمي در مناطق اقيانوسي آسيا تاسيس خواهد كرد كه به شاگردان مهارتهاي ويژه‎اي آموزش دهند تا تكنولوژيهاي شبكة بسازند
	
	*آموزش تكنيكي جهت كارگران در IT فراهم شد.
	

	
	*بوروكراسي در بيشترين كشورهاي عربي بزرگ و غير كافي است و بار مالي سنگيني را تحميل مي‎كند
	*بخش عمومي اصلاح شد تا زمانيكه سايتهاي web امروزه كار عمليات و تمرينات مورد اعتراض قرار گرفته است.
	مرحله 3: تعويض ارزش

به سايتهاي web اجازه داده شد تغييرات ارزش اتفاق بيفتد همانطور كه كارگزاري‎هاي دولت مستقيماً با مشتريان روي خط اثر گذاشت كه شامل ضبط كردن و ذخيره اطلاعات حساس بود.

	*مزدها و حقوقهاي دولت مركزي به طور درصدي GDP 5/4درصد در OECD و 9/4 در آمريكاي لاتين و كاريبان و 7/6 در آفريقا
	*مزدها و حقوقهاي دولت مركزي به طور درصد GDP در MENA 8/9درصد است
	
	

	
	*كار بانكي روي خط تنها در چندين كشور مثل لبنان و VAE كم مي‎شود
	*بخش بانكداري را كه توليدات مالي جديدي را توسعه مي‎دهد تشويق كند زيرا امنيت مالي را تأمين مي‎كند.
	

	
	VAE* اخيرا پولهاي الكترونيكي به راه انداخته كه شهروندان بتواند اين كارتهاي آهنربايي شده كه از جنس پول مختلف است را خريداري و وقتي به سرويسهاي دولتي دارند تمام شود.
	
	

	
	
	* توسعه دادن تحويل و توزيع سيستم
	مرحله 4 – سرويس تكميل شده و تعويض:

* دري كه طبقات سرويسهاي دولتي را تكميل مي‎كند بر پايه احتياجات و توابع است و بر پايه‎كارگزاريها و ادارات نيست



	
	
	*اطمينان و امنيتي بر شبكه‎هاي بار بوجود آوردند.
	


دولت e سه بعد دارد: دولت و مردم، دولت و كار، دولت و دولت. اين ابعاد در مقابل 4 مرحله دولت e كه در جدول قبلي نشان داده شد با هم جورند و مثالهاي جالب و فعاليتهاي () را در بعد يا مرحله نشان مي‎دهد.

	دولت و دولت
	دولت و كار
	دولت و مردم
	ابعاد

مراحل

	
	
	
	مرحله 1- دادن اطلاعات

	*پست كردن بودجه‎‏اي كه توسط كارگزاريها و رئيسان خرج مي‎شود.
	*اقتصاد قابل دسترس و آمار و ارقام كار توسط دولت جمع‎آوري مي‎شود
	*اطلاعات قابل دسترسي دفترهاي تلفن، ساعات بهره‎برداري، هوا و غيره
	سايتهاي web اطلاعات عمومي و شكلهاي روي خط كه بتوانند پرينت بگيرند را پست مي‎كند – يك راه مستقيم ارتباطي

	*دولتهاي محلي اطلاعات و فعاليتها را پست مي‎كنند
	* UNDPدولت مصر را در پيشرفت كار چه حمايت مي‎كند.
	*دولت عربستان سعودي هم اكنون PC را در وزارت خانه‎ها معرفي مي‎كند و برنامه دارد كه اطلاعات و سرويسهاي براي شهروندان در 5 سال آينده فراهم كند
	

	* UNDP مصر و عربستان سعودي را در كامپيوتري كردن وزارتخانه‎هاي ادارات خارجي حمايت مي‎كند
	
	*دولت جوردن در مرحله برنامه‎ريزي براي دولتهاي الكترونيكي با ميزان زياد در 5 سال آينده است.
	

	* UNDP پارلمان موكان را در خلق سايتهاي web حمايت مي‎كند.
	
	
	

	* UNDP رئيس عدالتخوانه كويت را حمايت مي‎كند براي اينكه پايگاه كامپيوتري را توسعه داده
	
	* UNDP دولت مصر را جهت مدرنيزه كردن بخش ارتباط تلفني شان حمايت مي‎كند
	

	
	
	* UNDP دولت كويت را جهت ساختن سيستم اينترنت براي پست اطلاعات و فرمها حمايت مي‎كند.
	

	
	
	
	مرحله 2: 2 راه ارتباطي

	*دولت محلي تصويب را از دولت مركزي خواستار شد
	*پروانه‎ها و اجازه‎نامه‎ها را تجديد كنند
	*تجديد كردن پروانه‎ها
	

	* UNDP با دادگاه عالي موكان در مديريت و مانيتوره كردن كيسها كمك كرد.
	* UNDP جوردن و لبنان را به جهت زيادتر كردن اثر عمل سنتها در ميان پروژه‎ها حمايت مي‎كند
	*دوره كردن ضبط‎هاي دارايي واقعي

*سفارش تولد، مرگ و شناسنامه ازدواج

*براي شغل دولتي بكار برند
	سايتهاي web اجازه مي‎دهند كه ايرادات و فرمهاي اطلاعاتي در روي خط كامل شده از طريق 2راه سيستم ارتباطي

	* UNDP با دولت تونس بحث كرد در مورد فراهم كردن خط براي تعميم قانون و قوانين
	
	
	

	* UNDP از ارتباطات پرتغال حمايت و از همه كارگزاريها دولتي در كويت حمايت كرد.
	
	
	

	*تعميم اطلاعات ماليات بين دولت محلي و مركزي

*آماده سازي بودجه و جبران

*() از دولتهاي جوردن، لبنان و سودان جهت استفاده از () براي مديريت حمايت مي‎كند.
	*معرفي يافته‎هايي كه باعث شفانيت مي‎شود.

*كالاهاي درست از قبايل

*مالياتهاي پوشه
	*پرداخت حق الزحمه پاركنيگ

*گزارش اسمي ماليات پرونده

*درخواست ويزا

*فراهم كردن پانسيون و رفاه

*ثبت نام در كلاسهاي آموزشي

*ساختن ادعا براي منافع

*مثالش پنسيلوانيا كارگر و خرج ايرلند جديد بريتانيا است.
	مرحله 3: تعويض ارزش سايتهاي web تغيير ارزش را كه مثل كارگزاريها دولتي كه در مقابل مشتري روي قرار مي‎گيرد را جايز شمرده و شامل ضبط و ذخيره اطلاعات حساس است.

	* MAXI توسط ايالت استرالياي ويكتوريا و مركز شهر e سنگاپور اداره شده است
	مرحله 4: سرويس و تكميل شده و تعويض

دري كه طبقات سرويسهاي دولتي را تكميل مي‎كند بر پاية احتياجات و توابع قرار دارد و بر پايه كارگزاريها و ادارات قرار ندارد.


دولتها نياز دارند كه به سرعت وارد جهان ديجيتال شوند. اين كار به تلاش هماهنگ شده‎اي با هدف تأسيس جامعه‎اي كه بر پايه دانش قرار دارد احتياج دارد. 3گام مورد نياز است. 

1-منظره E: IT در يك كشور به اين كمك مي‎كند كه دولت e در متن قرار بگيرد. اين منظره بايد شامل احتياجات رايج و قابل تغيير كشوري باشد كه به پيشرفت انسان و حكومت بهتر مربوط مي‎شود. دوبي،‌مصر و جوردن جهت ملحق شدن به دورة اطلاعاتي bluepint شان را توسعه دادند. دوبي قوة ابتكار دولت e را با هدف تعمير كامل سرويس‎هاي دولتي به راه انداخته‎ است كه براي كسبه و افراد پيشنهاد شده. همچنين يكي از نيروهاي ابتكارش 300 ميليون دلار است كه به جلب كمپاني‎هاي بين‎المللي IT اشاره دارد. 

مصر ارتباطات بين‎المللي و برنامة تكنولوژي اطلاع را توسعه مي‎دهد.

جوردن قوه ابتكار دولت e را كه در 5 سال است به راه مي‎اندازد كه طرح برنماه‎هاي اصلي كار است كه نتايج مستقيم را به دولت، كار ما شهروندان تسليم خواهد كرد. اين ديدگاه بايد شامل موارد زير شود.

1-دولت بايد يك استراتژي واضحي داشته باشد تا بتواند حصارهايي كه تغيير مي‎يابد را از ميان بردارد. قسمتي از استراتژي به سختي موقعيت رايج را ارزيابي مي‎كند كه اين موقعيت واقعيت در زمين و      پروژه‎ها است. بدون آن براي عمل كردن سخت مي‎شود.

2-ديدگاه e دولت بايد بطور كلي جزء قالب كاري IT بزرگتري براي اقتصاد و جامعه بشود. قسمتي از قالب كاري براي طرح ساختاري است كه بخش خصوصي‌، بخش IT را به علاوه راه‎اندازي توسعه دهد. و IT كه به تكنولوژيهايي در ارائه و نتيجه و توزيع مربوط مي‎شود را بپذيرد.

2-منبع موثق و شركت: با ترجمه كردن منظره E به واقعيت، دولت بايد دو چيز را انجا دهد: 

1-براي تكميل نيروي ابتكار دولت e با نقطه شانة سياسي، سرمايه لازم را براي به عهده‎گرفتن گامهاي مورد احتياج به مسئوول گره واگذار كنيم. اين مي‎تواند در فرم مأمور اطلاعاتي باشد يا به شكل يك مشاور سياسي و تكنولوژي در قوه مجريه باشد. بطور مثال: UK مأمور e و آلكس آدان را در رأس يك گروه مأمورين ارشد 35نفره قرار داد كه فرايند شراكتي طرح كنيم كه در آن همة راويان مهم، كمپانيهاي بزرگ، استعمال كننده‎هاي كار، مأمورين دولت مناسب، مربيان، دانشگاهها، گروههاي كارگر‌،بانكداران و گروههاي جامعه در ساختن قوه ابتكار وارد شوند. هدف كاهش مقاومت است تا اينكه به طور موثر برنامة فروش شان را اصلاح كنند. و توضيح دهند كه چرا تغيير جدي مورد نياز است و چه منافعي را خواهد آورد.

3-بطور جزئي به راه‎اندازد و آنرا ساده نگه دارد – دولت بايد با پروژه‎هاي غير كامل و كوچكي شروع كند كه آنچه به معرض فروش گذاشته‎اند را به چيزي دست يابند، بهترين راه شروع ممكن است تأسيس در ورودي ساده باشد و سپس در مراحلي توابع را اضافه كند، ذكر شود كه حدود 850 درصد از همه پروژه‎هاي IT بخش عمومي ممكن است با شكست روبرو شود. از جهت ديگر ماده بيشتري به كار برده شده و هزينه بيشتري برمي‎دارد و كمتر از اينكه در اول برنامه بود تحويل مي‎دهد. اين بخاطر اينست كه دولت اغلب پروژه‎ها را به طور ضعيف مديريت مي‎كند و غير قابل انعطاف است، در حاليكه فروشندگان زياد قول مي‎دهند. دولت بايد بطوري جدي استانداردهاي اينترنت تأسيس شده را مورد رسيدگي قرار دهد و تقاضا نامه‎هاي بسته‎بندي شده را تا حد ممكن امتحان كنند. دولت به خوبي نصيحت را مي‎پذيرد به خاطر ساختار تكنولوژي قابل انعطافي كه دارد  مي‎تواند به راحتي با مقدارهاي مختلف ترافيك وفق بيابد و همچنين روبروي مرتبط كه نگاه ثابت را فراهم و براي استفاده كننده حس شود. تحقيق درست، زيادترين ميزان ممكن از لحاظ دسترسي به سيستمها – از سر شاخه PC به تلفنهاي WAP و تلويزيون ديجيتال و توليد ارتباط بين سرويسهاي روي خط و مراكز مكالمة تلفني را دارد. با آشنايي، كامل كردن و نگهداري استراتژي‎هاي دولت e، دولتهاي عربي مي‎توانند جهت بستن شكاف با جهاني توسعه يافته تلاش كنند كه آنچه IT جهت دولت و حكومت بهتر پيشنهاد مي‎كند را مورد استفاده قرار دهند. و هنوز فرصتهايي وجود دارد. اين مهم است كه بيان كنيم كه دولت e نه نوشدارو است و نه تنگناي سريعي است براي مشكلات اجراي عمومي.

محقق محمد رضا رضازاده 
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