مراحل يك :‌تعريف سيستم :‌

1-1-اهداف و وظايف سازمان 

از مهمترين وظايف سازمان خدمات در رابطه با امور تور گرداني ( داخلي و خارجي ) ،تورهاي خصوصي ، فروش بليط خطوط هوايي ( داخلي و خارجي ) فروش بليط زميني 
( داخلي و خارجي ) را ميتوان نام برد. اين آژانس علاوه بر اين موارد فعاليتهاي ديگري هم دارد:‌

- برگزار كننده سفرهاي محلي و تفريحي ( اردوهاي دانشجويي و دانش آموزي ، سفرهاي نمايشگاهي ).

- برگزار كننده تورهاي سياحتي به كيش و قشم . 

- بزگرار كننده سمينار به كنفرانس و تورهاي ويژه دانشجويي.

- تنظيم برنامه مسافرتي ، مسافران با حداقل هزينه . 

- انجام رزرواسيون هتل در سراسر كشور . 

- انجام رزرواسيون هتل در كشورهاي خارجي .

- اخذ ويزا از كشورهاي آسياي ميانه 

2-1- نيروي انساني و ساختار 

نيروي انساني فعال در اين آژانس به صورت زير هستند: 

- مدير ( مديريت ) :‌نظارت بر كار پرسنل و برنامه ريزي وتصميم نهايي . 

- مدير فني : جانشين مدير عامل و نرخ گيري بليطهاي خارجي ، ارائه بهترين مسير و نظارت بر كار پرسنل .

- حسابدار: كنترل و تصميم گيري در كليه امور مالي دفتر ( اعم از حسابهاي دريافتي و پرداختي و …).

- كارمند فروش بليط داخلي :‌رزرو و صدور كليه بليطهاي داخلي با سيستم رزويشن.

- كارمند فروش بليط خارجي : رزرو و صدور كليه بليطهاي خارجي . 

- كارمند فروش تور داخلي و خارجي: پاسخ گويي و مشاوره با مسافر ( مراجعه
 كننده ) جهت انجام تور داخلي و خارجي و گرفتن ويزا و رزو هتل. 

- صندوقدار :‌دريافت و پرداخت وجوه نقدي .

- تحصيل وار: انجام امور بانكي و امور خارج از دفتر . 

- آبدارچي :‌مسئول نظافت و پاكيزگي محيط آژانس . 

ساختار اين سازمان بصورت سلسله مراتبي مي باشد. 
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3-1 تجهيزات و امكانات 

تجهيزات و امكانات موجود در سازمان به صورت زير است :‌

- يك عدد كامپيوتر پنتيوم 233 براي قسمت فروش بليط 

- يك عدد كامپيوتر پنتيوم 233 در اختيار قسمت حسابداري .

- يك عدد كامپيوتر پنتيوم II در اختيار قست بازاريابي اينترنتي . 

- يك عدد چاپگر سوزني دراختيار قسمت حسابداري . 

- داراي پنج خط تلفن جهت جوابگويي . 

- يك ميني بوس براي تورهاي درون شهري . 

- داراي برنامه حسابداري بر روي كامپيوتر . 

نكته :‌ بازاريابي اينترنتي توسط مسئول مربوطه به اين صورت انجام ميشود كه ،‌توسط اينترنت و ايميل فرستادن به هتلهاي مختلف ( خارجي وداخلي )‌،‌موسسات مختلف جهت رزرو هتل و همچنين اردوها و تورهاي تفريحي و سياحتي و جهانگردي كه موسسات مختلف جهت كاركنان يا اعضاء در نظر مي گيرند تماس حاصل مي نمايند. 

4-1- نياز و نظرات كاركنان 

- طبق مصاحبه اي كه در تاريخ 20/5/1384 در محل آژانس با حضور كاركنان انجام شد،‌نظرات و نيازهاي ايشان بر اين اساس بود كه سيستمي كردن بخش تور به دليل آنكه كار سرعت مي يابد و ضريب اشتباهات كاهش يافته و از حجم كار از نظر نوشتن فرم ، بايگاني كردن اطلاعات قبلي و فعلي كاسته مي شود و سيستمي كردن اين قسمت عقيده و نظر مطلوبي است . كلاً نظرشان براين بود كه با به كاربردن تكنولوژي كامپيوتري انجام عمليات دقيقتر و منظم تر با حجم كمتري مي شود و از قبيل نيازها ،‌بيشتر عمليات نوشتاري و محاسباتي و تخمين سود را محاسبه و بدست آورد. 

5-1 – نيازها و نظرات مدير 

· طبق محاسبه اي كه در تاريخ چهارشنبه 5.6.1384با مدير محترم آژانس محمد زاده انجام شد در مرحله اول هزينه براي ايشان مطرح بود كه خواستار كم بودن هزينه را داشتن و سيستمي كردن اين بخش را مفيد و موثر مي دانستند . نيازهاي و درخواستي كه مدير محترم آژانس از اين قسمت داشتند بحث گزارشات و آمار بود . گزارشات مطلوبي را براي مدير و حسابداري داشته باشد و همچنين گزارشاتي كه در باب آمار،‌يعني گزارش از عملكرد سيستم در ماه يا چند ماه اخير يا سال فراهم سازد. 

6-1 – نيازها و نظرات مشتريان :‌

از لحاظ مشتريان اين بخش پيش نهاد خوب بود،‌زيرا ما نيز بر اين باوريم كه ضريب اشتباهات در اين صورت كاهش مي يابد و كار به راحتي و در كم ترين زمان ممكن انجام مي شود. 

7-1 – جمع بندي نيازها ونظرات :

· طبق بررسي نيازها و نظرات داده شده براي اين سيستم ،‌نظرات و نيازها تقريبا مطلوب بوده و جاي تامل دارد . طبق صحبتي كه با مدير آژانس شد قرار بر اين شد كه ما تا مرحله اي پيش برويم و ايشان را بيشتر با اين منظور و هدف آشنا سازيم . البته نظر ايشان در اين مورد مثبت بود. 

8-1 – شرح و تعريف سيستم :‌

سيستم تور گرداني با ارائه خدمات مسافرتي و جهانگردي در جهت بهينه سازي سيستم اقدام به كامپيوتري كردن سيستم كرده است . 

تعريف :‌ارائه خدمات تورهاي خارجي و داخلي ،‌رزرو هتل ،‌خدمات ويژه.







مرحله دوم :‌

ارائه طرحهاي پيشنهادي 

1-2- دريافت نظرات صاحبان تجربه :‌

طبق مصاحبه اي كه با جناب آقاي مهندس محمود شاكري در تاريخ 5/6/1384 داشته ايم، نظر ايشان بر اين بود كه قسمت تور گرداني را طوري برنامه ريزي كنيم كه به شبكه بزرگ اينترنت متصل باشد و قابليت انتقال اطلاعات را از طريق اينترنت را داشته باشد، و همچنين تمام فرمهاي ورودي قسمت تور گرداني را دارا باشد، تا مسافرين ( مراجعه كنندگان ) بدون مراجعه به آژانس از طريق اينترنت 
( در هر كجايي كه هستند ،‌منزل يا محل كار ) فرم هاي مخصوص را پر نمايند. و در تورهاي مختلف ثبت نام كنند. 

2-2- بازديد از سيستمهاي ديگران :

طبق بازديدي كه در تاريخ 6/6/1384 درمحل آژانس ادبيان انجام شد،‌كه واقع در خيابان پاسداران ،‌جنب هتل جم ( تلفن : 192-8598191 ). به علت محدوديتي كه ما نسبت به بازديد از سيستم داشتيم ،‌اين سيستم از نظر گزارش گيري، گزارش معمولي و به صورت تصوير ( بر روي صفحه نمايش ارائه ميدهد .) و يك گزارش كلي كه ماهانه پرينت مي شود. ورودي هاي اين سيستم تقريبا متناسب با فرم هاي ورودي كاغذي آژانس كه جهت ارائه خدمات تكميل مي شد ارائه مي دهد . اين سيستم فيزيك سيستم مستقل است و به شبكه اي متصل نيست و تنها توسط كاربر اطلاعات، ورود و خروج و مورد بازيابي قرار مي گيرد. سطوح ديگري از كاركنان آژانس به سيستم دسترسي ندارند . طبق بررسي وتحقيق انجام شده آژانس اديبيان تنها آژانسي است كه (‌تا كنون ) سيستم تور گرداني به صورت كامپيوتري ارائه كرده است . 

3-2 – مطالعه مقالات و كتب :

مقالات و نوشته هايي در ضميمه آورده شده . 

4-2- پيشنهاد طرحها و مقايسه امكانات :

1-4-2- ارائه برنامه اي كه فقط كاربر به آن دسترسي داشته باشد . ( فقط توسط كامپيوتر قسمت تور) و در پايان ساعت كاري گزارشي از عملكرد روز را تهيه كندو گزارش ويژه مدير . 

2-4-2-ارائه برنامه اي با امكانات شبكه كه بتوان از طريق كامپيوترهاي ديگر به برنام دسترسي پيدا كرد. ( مثل كامپيوتر مدير كه بخواهد بدون مراجعه به قسمت تور از عملكرد آن اطلاع پيدا كند )‌و يا بخواهد اطلاعات شخصي را شخصاً وارد كند. 

3-4-2-ارائه برنامه اي با امكانات شبكه و اينترنت كه مراجعه كنندگان و مسافران از طريق اينترنت در هر جاي كه هستند‌، محل كارشان يا منزل و يا مسافرت ‌فرمهاي مخصوص تور را از طريق اينترنت پر كنند و بدون مراجعه به آژانس در تورهاي موجود ثبت نام كنند و ارائه گزارشات در پايان ساعت كاري و يا هر لحظه كه مايل باشند از مراجعين اينترنت و ارائه گزارشات ويژه مديريت . 

5-2- برآورد زمان اجراي طرحها :‌

· زمان لازم براي اجراي طرح يك حدود يك ماه 

· زمان لازم براي اجراي طرح دو حدود 45 روز 

· زمان لازم براي اجراي طرح در حدود 90 روز 

6-2- برآورد هزينه اجراي طرحها :‌

1-6-2- تجهيزات لازم براي طرح 

· احتياج به كامپيوتري با مشخصات زير داريم : 
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2-6-2- تجهيزات لازم براي طرح دو 

· همان مشخصات طرح يك + 
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· هزينه برنامه طرح دو 
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3-6-2- تجهيزات لازم براي طرح سه :‌

-همان مشخصات طرح يك به تعقيرات 

cpu pentium III 600 Full 

RAM 

256

Modem 

creative 
128

Lomcard 
compex
10-100

Monitor 

LG 17

· هزينه برنامه طرح سه 

ريال 


000/000/5

7-2- انتخاب طرح نهايي با تائيد كارفرما : 

طبق نظري كه مديريت آژانس محمد زاده – داده اند قرار بر اين شد كه طرح شماره (3) اجرا گردد، زيرا نظر ايشان اين طرح كارآيي بيشتري دارد و همچنين در بين آژانس هاي ديگر جاي بيشتري را به خود اختصاص مي دهد. 

مرحله سوم : 

شناخت سيستم موجود 

1-3- مطالعه مقررات و آئين نامه ها 

1-1-3 – تعهدات ميهمان :

1- ميهمانان محترم مي پذيرند كه رعايت حجاب و شئونات اسلامي را بنمايند. 

2- ميهمانان محترم مي پذيرند مقررات جاري هواپيمايي مقررات تور و اقامت را رعايت بنمائيد. 

3- همراه داشتن شناسنامه عكس دار جهت سوار شدن به هواپيما و پذيرش و اقامت در مجتمع الزامي است . 

4- لطفاً 48 ساعت قبل از سفر جهت تائيد نهايي پرواز و قيمت تور به آژانس مراجعه فرمايند. 

5- هر گونه تفاوت قيمت در نرخ بليط و محل اقامت بعهده مسافر مي باشد. 

6- در حفظ و نگهداري اموال داخل اطاقها در مدت اقامت دقت لازم را مبذول فرمايند. در صورت مشاهده خرابي يا آسيب ديدگي جبران خسارت نيز بعهده ميهامانان است . 

2-1-3-انصراف : 

اعلام انصراف مسافر منوط به حضور شخص ميهمان در محل آژانس و در دست داشتن اصل قرارداد و بليطهاي صادره بر حسب مورد به شرح ذيل صورت مي پذيرد. 

الف:‌چنانچه ميهمان تا ساعت 10 صبح 5 روز قبل از پرواز ( بدون احتساب روزهاي تعطيل ) اعلام انصراف نمايد مبلغ دريافتي پس از كسر ده درصد قميت تور ( به تعداد افراد گروه ) قابل استرداد مي باشد. 

ب: از ساعت 10 صبح 5 روز قبل از پرواز ( بدون احتساب روزهاي تعطيل ) تا ساعت 10 صبح دو روز قبل از پرواز پنجاه درصد مبلغ دريافتي كسر و مابقي قابل استرداد مي باشد. 

ج:‌پس از زمان مقررر در بند ب انصراف پذيرفته نمي شود بدين معنا كه چنانچه مسافر و همراهان جمعاً يا منفرداً به هر دليلي قادر و يا مايل به مسافرت نباشد هيچگونه وجهي به ميهانان مسترد نخواهد شد . 

3-1-3- مسئوليتها ؛

الف:‌چنانچه عدم رعايت مقررات تورها و محل اقامت در واحد هاي اقامتي – هواپيمايي و ديگر مقررات عمومي منجر به ممانعت از ادامه سفر ميهمانان در هر مقطعي گردد آژانس محمد زاده تعهدات خود را انجام شده تلقي مي نمايد و هيچگونه مسئوليتي را نخواهد پذيرفت . 

ب:‌در صورتيكه از سوي شركت هواپيمايي پرواز در مبداء لغو شود ،‌هيچگونه مسئوليتي متوجه آژانس نمي باشد و تور لغو شده تلقي و وجوه دريافتي از ميهمانان عيناً مسترد خواهد شد. 

ج:‌چنانچه پرواز از برگشت به مشهد با تاخير انجام پذيرد هزينه اقامت و غذاي مسافران تا انجام پرواز بعهده خود مسافر خواهد بود ليكن آژانس تمامي مساعي خود را جهت رفاه ايشان بكار خواهد گرفت. 

اينجانب ……………………. از طرف خود و همراهان كليه شرايط مندرج در اين قرارداد و مواد مندرج در بليط را مطالعه نموه و پذيرفته ام و حق هر گونه ادعايي بر عليه آژانس را خارج از مفاد اين قرار داد از خود و همراهان سلب مي نمايم. 

محل مهر و امضاء‌آژانس فروشنده 



محل امضاء‌ميهمان

1- مسافر فرم مخصوص تور را پر مي كند ( مسافر براي تور مراجعه مي كند) . 

2- اگر تور داخلي باشد به قسمت تور داخلي  و اگر تور خارجي باشد به قسمت تور خارجي مراجعه مي كند. 

3- مراجعه به قسمت تور داخلي و تكميل فرم . 

4- مدارك مسافر تكميل و بررسي مي شود . ( تور داخلي )

5- براي بليط مسافر اقدام ميشود.

6- هتل براي مسافر با مشخصات خواسته شده رزرو مي شود. 

7- صندوق ،‌بررسي و تائيد بهاء 

8- اخذ رسيد به مسافر و اتمام ثبت نام.

9- مراجعه به قمست تور خارجي و تكميل فرم .

10- اگر مسافر پاسپرتش و ويزاد داشته باشد مداركش تكميل و بررسي مي شود و اگر ويزا نداشته باشد كپي پاستپرتش به آژانس همكار ( آژانس يا شركتي كه به صورت قراردادي در داخل يا خارج كشور با آژانس ما كار مي كند ) فكس مي شود. 

11- مدارك مسافر تكميل و بررسي مي شود.( تور خارجي ) و براي بليط مسافر اقدام مي شود ( مرحله 5) 

12- هتل براي مسافر با مشخصات خواسته شده در كشور خارجي مورد نظر رزرو مي شود . به قسمت صندوق ارجاع داده ميشود ( مرحله 7 ) و بعد به مرحله 8.

13- فكس مدارك به آژانس همكار و تائيد آن . 

14- بررسي موارد فكس شده در آژانس همكار و تائيد آن .

15- فكس ويزاي مسافر از آژانس همكار ( ارسال ويزا ) تكميل و بررسي مدارك ( مرحله 11) . بليط مسافر اقدام ميشود ( مرحله 5) . هتل براي مسافر اقدام مي شود. ( مرحله 12) . به صندوق ارجاع داده مي شود (‌مرحله 7) اخذ رسيد به مسافر اتمام ثبت نام ( مرحله 8) . 

4- رسم  DFD فيزيكي سطح صفر :‌

· ارتباط سازمان با سازمانهاي بيرون از موسسه : 


5- رسم DFD فيزيكي سطح يك : 

· ارتباط سيستم با زير بخشها :‌



6- رسم DFD فيزيكي سطح دو:

مشخص كردن زير سيستم هاي درون سيستم موجود 

· رسم DFD  فيزيكي سطح سه : 

· رسم جريان اطلاعات هر نفر با ساير افراد هر بخش با بيرون از سازمان 


مرحله چهارم :‌تحليل و اركان سنجي سيستم :

1-4 – مطالعه دقيق سيستمهاي ديگران : 

طبق بررسي كه از سيستم تور گرداني آژانس ادبيان شد،‌اين سيستم كارايي نسبتاً خوبي داشت ولي از لحاظ گزارش گيري كمي ضعيف عمل مي كرد كه اين خود عيبي است براي سيستم و نداشتن امكان شبكه و سطوح دسترسي . برنامه موجود نيز تحت DOS اعمال شده بود كه نسبت به تكنولوژي روز ضعيف بود و حالت گرافيكي ضعيفي را نيز اعمال مي كرد. البته به لحاظ محدوديت اطلاعات بيشتري را نتوانستيم بدست آوريم . 

2-4- اهداف، امكانات و قابليتهاي سيستم كامپيوتري :‌

-اهداف سيستم :‌اين سيستم قرار است طوري برنامه ريزي شود كه هم كاربر بتواند به راحتي نيازهايش را برآورده كند و هم كسانيكه از طريق اينترنت قصد به ثبت نام در تور را دارند. 

· امكانات سيستم :‌

1-2-4- گزارشات سريع و كامل 

2-2-4- گزارشات مديريت به صورت كاغذ و بر روي صفحه نمايش

3-2-4 – گزارشات مسافرين بد حساب به صورت كاغذ و بر روي صفحه نمايش به حسابداري 

4-2-4- گزارشات مراجعين اينترنت به صورت كاغذ بر روي صفحه نمايش 

5-2-4- بروز رساني اطلاعات در هر لحظه 

6-2-4- جستجوي سريع ركوردها براي شاخص ها 

7-2-4- جستجو بر اساس كليه موضوعات 

8-2-4- حذف و اضافه كردن اطلاعات

9-2-4- backup گيري اطلاعات . 

10-2-4- قابليت انتقال اطلاعات مراجعين اينترنت به كامپيوتر قمست تور . 

11-2-4- داراي كلمه عبور براي ورود به نرم افزار 

12-2-4- امكان تغيير كلمه عبور 

13-2-4- كسر بهاء داده شده بابت تور در صورت انصراف طبق بند الف و ب و ج 

14-2-4- پيغامهاي ساده براي كاربر 

قانون انصراف مرحله ( 1-3) 

3-4- امكان سنجي عملياتي :‌

· نيروي انساني لازم براي كار با اين نرم افزار: به يك كاربر متخصص در امور تور داخلي و خارجي و آشنا به كامپيوتر احتياج است . 

· يك دورة 5 روز براي آشنايي با نرم افزار براي كاربرين 

· از لحاظ محدوديت، كسانيكه كلمه عبور ورود به سيتسم را ندارند،‌امكان دسترسي به اطلاعات را ندارند نر و تقريباً محدوديت خاصي از لحاظ اطلاع رساني و ثبت اطلاعات ندارد. 

· از لحاظ امكانات ،‌تقريباً تمام امكانات لازم در اختيار اين نرم افزار است . 

· اين طرح به مدت 8 سال مورد پشتيباني قرار مي گيرد. 

4-4- امكان سنجي تكنيكي: 

· تعيين نيازهاي سخت افزاري 

· كامپيوتري با مشخصات زير :‌
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كلاً بايد كامپيوتري با مشخصات فوق خريداري گردد. 

5-4- امكان سنجي اقتصادي :

· برآورد هزينه براي دورههاي طراحي، ايجاد سيستم و پشتيباني . 

· هزينه لازم براي دوره طراحي و ايجاد سيستم مبلغ 000/000/2 ريال مي باشد . 

· هزينه لازم براي دورة بهره برداري و نصب سيستم و آموزش 000/000/3 ريال مي باشد. 

· هزينه لازم براي دورة پشتيباني سيستم مبلغ 000/000/6 ريال مي باشد. 

6-4- مقايسه با سيستم هاي قبلي موجود:

· سيستم تورگرداني در اين آژانس به صورت دستي انجام مي شود و از نظر مقايسه اجراي اين پروژه كارايي اين سيستم را بالاتر مي برد. 

7-4 – مقايسه با سيستم هاي ديگران 

سيستمي كه قرار است توسط ما ارائه گردد در مقايسه با سيستم هاي ديگر( آژانس هاي اديبان) كارآيي نسبتاً مطلوبي را دارد. گزارشات سريع و متفاوت ،‌سطوح دسترسي ( امنيتي و كاركنان ) اتصال به شبكه ( داخلي و اينترنت ) . اين نرم افزار تحت ويندوز ارائه مي شود و قابليت گرافيكي بالايي دارد. و سعي مي شود طوري طراحي شود كه از لحاظ نشاني ( رنگ ها و اشكال ) براي كاربر مطلوب باشد. 

مرحله پنجم : طراحي مفهومي 

1-5- رسم DFD منطقي سطح صفر سيستم كامپيوتري 



5-2- رسم DFD منطقي سطح يك سيستم كامپيوتري



3-5- رسم DFD منطقي سطح دو سيستم هاي كامپيوتري 

4-5 – تعريف و شرح فرآيندهاي سيستم كامپيوتري 


1- مراجعه مسافر 

2- اگر مسافر تور داخلي بود به فرم تور داخلي وصل مي شويم و اگر تور خارجي بود به فرم تور خارجي وصل مي شويم . 

3- ورود اطلاعات مسافر در تور داخلي 

4- اگر مسافر جزء مسافرين بد حساب بود ارجاع به مديريت و گر نه ثبت / اطلاعات

5- ثبت اطلاعات تور داخلي 

6- پايان ثبت نام و اخذ رسيد 

7- ارجاع به مديريت (د اخلي )

8- تصميم گيري و اعلام نتيجه

9- اگر مديريت نظر مثبت دادن، مرحله 5 و گرنه مرحله 10

10- مسافر ثبت نام نمي شود . 

11- ورود اطلاعات مسافر در تور خارجي 

12- اگر مسافر جزء مسافرين بد حساب بود ارجاع به مديريت و گر نه ثبت اطلاعات 

13- ثبت اطلاعات تور خارجي 

14- ارجاع به مديريت ( خارجي )

15-تصميم گيري و اعلام نتيجه 

16- اگر مديريت نظر مثبت دادن، مرحله 13 و گرنه مرحله 17

17- مسافر ثبت نام نمي شود. 

5-5- تعريف موجوديتها      





 ERD


5-6 طراحي تجيزات سخت افزاري و محل استقرار آنها :‌


- محل قرار گرفتن كامپيوتر برنامه ريزي شده ( برنامه تور گرداني ) در قسمت تور آژانس
 مي باشد و محل قرار گرفتن پرينتر نيز بر روي ميز مخصوص منشي قسمت تور گرداني مي باشد. 

مرحله ششم :‌طراحي سيستم جمع آوري اطلاعات 
1-6- طراحي ،‌تدوين جداول كد گذاري 

1-1-6- كدهاي برنامه اصلي 

2-1-6- كدهاي فرم تور داخلي 

3-1-6- كدهاي فرم تور خارجي 

4-1-6- كدهاي فرم قرارداد 

5-1-6- كدهاي منوي اصلي 

6-1-6- كدهاي فرم اوليه 

7-1-6- كدهاي فرم password

8-1-6- كدهاي جستجو 

9-1-6- كدهاي فرم تور داخلي بر روي اينترنت 

10-1-6- كدهاي فرم تور خارجي بر روي اينترنت 

11-1-6- كدهاي جداول راهنما براي كاربر 

12-1-6- كدهاي جداول راهنما بر روي اينترنت 

13-1-6- كدهاي فرم تعغير كلمه عبور change password

14-1-6- كدهاي گزارشات 

15-1-6- كدهاي back up

2-6- طراحي فرمهاي ورودي 

ورودي اطلاعات براي تور خارجي 



ورود اطلاعات 
براي تور داخلي 

3-6-طراحي شيوه جمع آوري اطلاعات 


6-4- تهيه دستور العمل هاي تكميل فرمهاي ورودي 

فرمهاي ورودي به طور كامل طراحي شده اند و تمام نياز منشي تور گردان را برآورده مي كند و همچنين طبق درخواست مدير آژانس بوده است و قرار بر اين است كه نسخه اول اين نرم افزار را به مدت يك ماه استفاده كنند و نتيجه نهايي را براي اعمال تغييرات بدهند

5-6- تهيه پيش نويس مستندات و ارائه آن جهت اظهار نام :‌

مدير محترم آژانس طبق بررسي و تحليل هاي كه انجام شده و طبق نظرات داده شده تمام فرمهاي ورودي مورد نياز براي نرم افزار طراحي مي گيرد و همچنين فرمهاي گزارشات كه خود بر چند نوع هستند، گزارشات مديريت ، گزارشات حسابداري ،‌گزارشات اينترنتي و گزارشات عمومي . براي تمام ركوردهاي فرمهاي ورودي شاخص در نظر گرفته شده كه كاربر تقريباً بتواند بر اساس تمام موارد جستجو به عمل آورد خواهشمند است تمام نظرات خود راتا اين مرحله به صورت نوشتاري اعمال نمائيد. 

6-6- تشكيل جلسه اظهار نظر نهايي پيرامون و فرمهاي ورودي و چاپي :‌

طبق جلسه اي كه در تاريخ دوشنبه  9/1/84 در محل آژانس برگزار شده مدير محترم آژانس با رضايت كامل از فرمهاي ورودي وچاپي (‌گزارشات ) قرار بر اين شد كه فرمها به همين صورت اعمال شود و بعد از اجراي نرم افزار و استفاده به مدت يك ماه نظرات نهايي جهت تعغيرات داده شود. 

7-6- اعمال نظرات اصلاحي و سفارشي فرمهاي چاپي 

همان نظرات داده شده مورد قبول واقع شده و فعلاً طبق همان نظرات پيش مي رويم . 

مرحله هفتم :‌طراحي گزارشهاي سيستم :

7-1- طراحي گزارشهاي عمومي سيستم و تعيين زمان تهيه آنها . 


-گزارشات عمومي به صورت ماهانه ارائه مي شود.



2-7- طراحي گزارشهاي مورد نياز هر يك از كاركنان و تعيين زمان تهيه آنها 

· براي كاركنان گزارش بخصوصي طراحي نگرديده است و همان گزارش عمومي براي كل كاركنان كه جهت عملكرد سيستم مي باشد. 

3-7 طراحي گزارشهاي مورد نياز مدير و تعيين زمان تهيه آنها 




4-7- طراحي گزاررشهاي مورد نياز مشتريان و تعيين زمان تهيه آنها 

-براي مشتريان گزارش در نظر گرفته نشده ،‌چون ضرورتي ندارد.



مرحله هشتم : طراحي بانكهاي اطلاعاتي 

1-8- طراحي بانكهاي اطلاعاتي سيستم :

	بانك تور داخلي label (1)

	
	Type
	Data Field
	No

	شماره
	number
	N1
	1

	تاريخ
	Data time
	N2
	2

	نام و نام خانوادگي
	memo
	N3
	3

	سن
	Number
	N4
	4

	شماره گذرنامه
	Number
	N5
	5

	مبلغ – ريال
	Number
	N6
	6

	نام شهر
	memo
	N7
	7

	نام هتل
	memo
	N8
	8

	محل هتل
	memo
	N9
	9

	از تاريخ
	Data time
	N10
	10

	تا تاريخ
	Data time
	N11
	11

	مدت 
	memo
	N12
	12

	شب اقامت 
	memo
	N13
	13

	كل مبلغ مخارج به حروف 
	memo
	N14
	14

	به عدد 
	Number
	N15
	15

	شرايط پرداخت 
	memo
	N16
	16

	مبلغ 
	Number
	N17
	17

	شماره چك
	Number
	N18
	18

	بانك 
	memo
	N19
	19

	مبلغ 
	Number
	N20
	20

	هواپيما
	memo
	N21
	21

	مبلغ 
	Number
	N22
	22

	ساير خدمات ويژه 
	memo
	N23
	23

	مبلغ 
	Number
	N24
	24

	سود مورد انتظار 
	Number
	N25
	25

	مبلغ 
	Number
	N26
	26

	جمع 
	Number
	N27
	27

	ترانسفر
	Yes/No
	N28
	28

	صبحانه 
	Yes/No
	N29
	29

	نهار 
	Yes/No
	N30
	30

	شام 
	Yes/No
	N31
	31

	ترانسفر 
	Yes/No
	N32
	32

	صبحانه 
	Yes/No
	N33
	33

	نهار 
	Yes/No
	N34
	34

	شام 
	Yes/No
	
	


	بانك تور خارجي label (1)

	
	Type
	Data Field
	No

	شماره
	number
	N1
	1

	تاريخ
	Data time
	N2
	2

	نام و نام خانوادگي
	memo
	N3
	3

	سن
	Number
	N4
	4

	شماره گذرنامه
	Number
	N5
	5

	مبلغ – ريال
	Number
	N6
	6

	نام كشور
	memo
	N7
	7

	نام هتل
	memo
	N8
	8

	محل هتل
	memo
	N9
	9

	از تاريخ
	Data time
	N10
	10

	تا تاريخ
	Data time
	N11
	11

	مدت 
	memo
	N12
	12

	شب اقامت 
	memo
	N13
	13

	تعداد  ويزا 
	memo
	N14
	14

	حداكثر روز 
	Number
	N15
	15

	تعداد بليط 
	Number
	N16
	16

	شركت هواپيمايي 
	memo
	N17
	17

	كل مبلغ مخارج به حروف 
	Number
	N18
	18

	به عدد 
	Number
	N19
	19

	مبلغ 
	Number
	N20
	20

	شماره چك
	Number
	N21
	21

	بانك 
	memo
	N22
	22

	مبلغ 
	Number
	N23
	23

	ويزا
	Number
	N24
	24

	مبلغ 
	Number
	N25
	25

	هواپيما
	Number
	N26
	26

	مبلغ 
	Number
	N27
	27

	ساير خدمات ويژه 
	Number
	N28
	28

	مبلغ 
	Number
	N29
	29

	سود مورد انتظار 
	Number
	N30
	30

	جمع 
	Yes/No
	N31
	31

	ترانسفر
	Yes/No
	N32
	32

	صبحانه 
	Yes/No
	N33
	33

	نهار 
	Yes/No
	N34
	34

	شام 
	Yes/No
	N35
	35

	نقد 
	Yes/No
	N36
	36

	چك
	Yes/No
	N37
	37

	ترانسفر 
	Yes/No
	N38
	38

	صبحانه 
	Yes/No
	N39
	39

	نهار 
	Yes/No
	N40
	40

	شام 
	Yes/No
	N41
	41


2-8- تعيين چگونگي ارتباط بين بانكها :‌

· بانكهاي تور داخلي و خارجي تقريباً مستقل هستند يعني نمي توان از طريق بانكها يا فرم هايي ديگر به آنها دسترسي پيدا كرد و فقط قابل دسترسي در همان فرم خاص مي باشند. بانك user ارتباط دارد با بانك change user و كلاً تمام بانكهاي طراحي شده براي خود يك Label جداگانه هستند كه روميزهاي بانك اصلي Data label مي باشند. 

3-8- تعيين نحوه دسترسي به پرونده ها و تعيين ايندكس ( شاخص ها )

به طور كلي اين نرم افزار به دو صورت بك وردهايش ( اطلاعات ) قابل دسترسي مي باشند. 

1- به صورت ترتيبي 

2- به صورت مستقيم 

در شيوه دسترسي ترتيبي كاربر مي تواند با كليك كردن روي دكمه فشاري next ( بعد – جلو) اطلاعات را صفحه به صفحه جستجو كند تا ركورد يا اطلاعات مورد نظر خود را بيابد.

در شيوه دسترسي مستقيم ، اين نرم افزار طوري طراحي شده كه بر اساس تمام موارد انتخابي فوق شاخص گذاري شد و با انتخاب يكي از موارد به عنوان جستجو، اطلاعات را بر اساس آن مورد جستجو كند . 

4-8- طراحي روشهاي حفاظت از اطلاعات پرونده ها 

· به طور كلي اين نرم افزار قابليت back up  گيري توسط اپراتور و خودكار
 ( اتوماتيك ) را داراست . 

خودكار:‌بدين صورت عمل مي كند كه وقتي اطلاعات حجم خاصي را به خود اختصاص داد با ارسال پيغامي براي كاربر تقاضاي گذاشتن floppy را داخل F.D.D كرده و بعد عمليات Back up  گيري را انجام دهد. 

5-8- تعريف سطوح دسترسي به بانكها :‌

· نحوه دسترسي به بانكها فقط توسط كسانيكه كلمه عبور را مي دانند صورت 
مي گيرد واين فرم طوري طراحي شده كه هنگام كپي برداري از بانكها توسط سيستم عامل يا نرم افزار ديگر ،‌كپي بانك حجمي برابر با okB را به خود اختصاص ميدهد و علامتدار مي شود كه قابل باز شدن نيست. 

3-9- طراحي سطوح عمليات كاربر و ثبت وقايع عمليات 



3-9- طراحي روش آزمايش سيستم :‌

-براي تست نرم افزار بايد يك سري اطلاعات به صورت دستي وارد شود. و بعد انجام عمليات تست گردد .

4-9- طرح روش پياده سازي سيستم :‌

· روش مستقيم :‌چون اين آژانس سيستم ديگري نداشت و اين سيستم اولين سيستم كامپيوتري تور گرداني در اين آژانس است بنابراين از روش مستقيم براي پياده سازي سيستم استفاده مي كنيم. 

مرحله دهم : طراحي ساختار نرم افزار:

1-10- طراحي و تعيين روش نامگذاري بانكها ، متغيرها ،‌انديكسها و برنامه ها 

1-1-10- روش نام گذاري بانكها 

	نام بانك اصلي 
	- Data Source 

	بانك براي فرم داخلي 
	- table 1 : info 1

	بانك براي فرم خارجي 
	- tabLe2: info 2 

	بانك براي فرم داخلي (internet)
	-table3 : info 3

	بانك براي فرم خارجي (internet)
	-table 4: info4

	بانك براي فرم كلمه عبور 
	- table 5: pass


1-1-10- روش نام گذاري متغيرها 

چون اين نرم افزار، تحت برنامه ويژال بيسيك (visual Basic) نوشته ميشود . بنابراين از اشياء‌موجود در نرم افزار استفاده مي شود كه در واقع بيشتر عمليات متغيرها را اشياء انجام مي دهند. اشياء استفاده ميشود كه در واقع بيشتر عمليات متغيرها را اشياء انجام مي دهند. اشياء استفاده شده در اين نرم افزار :‌

command – combo- check box-label-frame – text 

3-1-10- روش نامگذاري انديكسها :‌

انديس هاي موجود در info 1:

· شماره، تاريخ ، نام خانوادگي ،‌شماره گذر نامه، مبلغ، شهر ،‌هتل ، محل اقامت مدت، شب اقامت ،‌هواپيمايي، شرايط پرداخت ، شماره چك ، بانك .

4-1-10 – روش نام گذاري برنامه ها 

نام گذاري برنامه ها بر اساس اشياء هاي موجود در فرم است، كه بر اساس تعداد شماره گذاري شده اند. 

2-10- تعريف برنامه هاي مورد نياز و نام گذاري آن 

· برنامة مربوط به گزارشات (command3)

· برنامه مربوط به رفتن به انتهاي ركورد بانك (command4)

· برنامه مربوط به رفتن به ابتداي ركورد بانك (command 5)

· برنامه مربوط به ركورد به ركورد جلو رفتن در بانك (command 2)
· برنامه مربوط به ركورد به ركورد عقب رفتن در بانك (command 1)

· برنامه مربوط به جستجوي اطلاعات در بانك (command 12)

· برنامه مربوط به ورود اطلاعات جديد دربانك (command 11)
· برنامه مربوط به بروز رساني اطلاعات در بانك (command 10)

· برنامه مربوط به جايگزيني اطلاعات در بانك (command 9)

· برنامه مربوط به حذف اطلاعات از بانك (command 8)

· برنامه مربوط به بازگشت به فرم اصلي برنامه (command 7)

· برنامه مربوط به بازگشت ( رفتن ) به فرمهاي ديگر (command 6)

3-10- تهيه ساختار سلسله مراتبي و اجزاء‌برنامه ها، فراخواني برنامه ها 
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50 درصد پول كسر مي‌شود





از ساعت 10 صبح 5 روز قبل از پرواز تا ساعت 10 صبح دو روز قبل از پرواز انصراف دهند





اگر تا ساعت 10 صبح 5 روز قبل از پرواز انصراف دهند





10 درص بهاء كسر� مي شود





از ساعت 10 صبح دو روز قبل از پرواز به بعد انصراف دهند.





هيچ پولي مسترد نخواهد شد 





اگر بد حساب بود ارجاع داده مي شود.
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شماره 								تاريخ : 





 مشخصات مسافر 


نام خانوادگي 


سن 


شماره گذر نامه 


مبلغ – ريال 





نام شهر 			نام هتل 		محل هتل														 


از تاريخ								تا تاريخ 								مدت             	   شب اقامت 


ترانسفر 					صبحانه 					نهار 					شام 





تعداد ويزا    	           حداكثر روز	          	 تعداد بليط              شركت هواپيمايي


كل مبلغ مخارج به حروف  					به عدد 


شرايط پرداخت :‌


مبلغ      						نقد     چك     شماره  چك             بانك 


مخارج آژانس 


ترانسفر     	        صبحانه            نهار      	    شام            مبلغ 


هواپيما 								مبلغ


ساير خدمات ويژه 						مبلغ


سود مورد انتظار 						مبلغ








شماره 								     									تاريخ : 





 مشخصات مسافر 


نام خانوادگي 


سن 


شماره گذر نامه 


مبلغ – ريال 





نام كشور								نام هتل 								محل هتل 


از تاريخ								تا تاريخ 								مدت   		    	 شب اقامت 


ترانسفر         		      صبحانه          	   	     نهار       	 	  شام 


كل مبلغ مخارج به صرف 


شرايط پرداخت				   		  مبلغ             			شماره چك      		بانك 


مخارج آژانس 


ترانسفر       	    صبحانه            نهار       	    شام            مبلغ 


هواپيما 																		مبلغ


ساير خدمات ويژه									 						مبلغ


سود مورد انتظار 															مبلغ
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